PIEU KHOAN VA BIEU KIEN PHAT HANH VA S DUNG
THE TiN DUNG VIETCREDIT THANH TOAN QUA TIKTOK PAYLATER
TREN U’NG DUNG TIKTOK

Cam on Quy Khach hang da tin twéng lwa chon sir dung Thé Tin Dung VietCredit thanh toan qua
TikTok PayLater cta Cong ty Tai chinh téng hop c¢é phan Tin Viét. D& dam bdo quyén loi va tranh
nhidng rdi ro khéng dang cé trong qué trinh st dung Thé Tin Dung, ching téi kinh dé nghj Quy

Khach hang danh thoi gian doc cén than toan bé néi dung Piéu Khodn va Diéu Kién nay.

Truong hop Quy Khéch hang khéng déng y véi bat ky ndi dung nao trong PKPK, vui long khéng
bdm nut xac nhén thé hién sw déng y véi DKDK hodc khong tiép tuc quy trinh déng ky, str dung
Thé Tin Dung. Viéc bdm nit xac nhan thé hién sw dong y véi DKPK hodc tiép tuc str dung Thé
Tin Dung duoc xem la Quy Khéch hang da doc, hiéu va déng y véi toan b cac néi dung trong
DKDPK nay.

Thé Tin Dung duorc VietCredit phat hanh theo céac diéu khoén va diéu kién sau day:
PHAN A — PHAN BINH NGHIA
DIEU 1. GIAI THICH T NG

. Coéng ty/VietCredit: 1a Cong ty Tai chinh tdng hop cd phan Tin Viét.

. Thé Tin Dung: |a Thé Tin Dung ndi dia phi vat ly do VietCredit phat hanh dé& Cha Thé st
dung thanh toan khi mua hang héa qua TikTok PayLater trén U'ng dung TikTok trong pham
vi han mure tin dung dwoc Cong ty cip. Thé Tin Dung nay chi dwoc thye hién Giao Dich Thé
dwoc néu trong BKDK nay.

e  Cha Thé/Khéach hang: la khach hang ca nhan duwgc Cong ty cAp Thé Tin Dung dé st dung.

. Tai khoan Thé: |a tai khoan dwgc mé tai Cong ty dé quan ly cac giao dich phéat sinh trén
Thé Tin Dung.

. NAPAS: 1a Cong ty C6 phan Thanh toan Quéc gia Viét Nam.

e DPon vi chap nhan thé (BVCNT): la don vi chp nhan thanh toan chap nhan thanh toan
hang ho4, dich vu bang Thé Tin Dung.

o Giao Djch Thé: la viéc str dung Thé Tin Dung dé thwc hién giao dich thanh toan khi mua
hang héa, dich vu qua TikTok PayLater trén U'ng dung TikTok.

. Han mdrc tin dung (HMTD): 1& han muc tin dung téi da dwoc VietCredit cdp cho Chi Thé
trong Thi han hiéu Iyc ctia Thé Tin Dung.

. Han Mdrc Kha Dung: 1a phan han mtrc con lai ma Chua Thé c6 thé sir dung trong pham vi
HMTD dwoc cip. Han mirc kha dung tai mét thoi diém = HMTD — Dw no gbc tai thoi diém
do.

. Ngay Sao Ké: la ngay VietCredit 1ap Bang sao ké theo dinh ky hang thang va g&i Bang Sao
Ké cho Chl Thé. Ngay sao ké Thé do VietCredit quy dinh tirng thei diém.



Ky Sao Ké: la mét khoang thoi gian tir Ngay Sao Ké thang nay dén Ngay Sao Ké cla thang
lién ké. Ky Sao Ké c6 thé thay dbi tuy theo quy dinh cda VietCredit tirng thoi diém va dwoc
théng bao dén Cha Thé.

Bang Sao Ké: la bang liét ké cac giao dich phat sinh trén Tai khoan Thé trong Ky Sao Ké.
Dw No Thwe Té: la téng sb no phat sinh tlr cac Giao Dich Thé thyc hién trong Ky Sao Ké,
bao gdm ca dw no gbc, dw no 1ai, Phi Thé, va cac nghia vu tai chinh khéac.

Dw No Cubi Ky: la Sé tién trd no tdi thiéu dwoc VietCredit cung cap tai Bang Sao Ké dé
Cha Thé thuc hién thanh toan vao Ngay Dén Han Thanh Toan.

Ngay Dén Han Thanh Toan: 1a ngay cudi ciing khach hang phai thuc hién nghia vu thanh
toan dw no Thé Tin Dung cho VietCredit dé khéng bi chuyén no qua han. Ngay Dén Han
Thanh Toan sé dwoc théng bao cho Chu Thé tai Ngay Sao Ké.

Phi Thé: la phi dich vu Thé Tin Dung ma VietCredit thu cia Cha Thé.

Th&i han hiéu Iwc cua Thé Tin Dung: la théi han Cha Thé dwgc phép st dung Thé Tin
Dung trong pham vi HMTD dwoc cép. Théi han hiéu lwc cta Thé Tin Dung la thoi han
VietCredit cAp tin dung cho Cha Thé.

Ngay giao dich: la ngay ma Cha Thé thwc hién Giao Dich Thé.

Sé tién thanh toan téi thiéu: la sé tién tdi thiéu ma Cha Thé cé nghia vu thanh toan cho
Céng ty trong mdi Ky Sao Ké. Trong pham vi Hop ddng nay, Sb tién thanh toan tdi thiéu
bang Dw No Cubi Ky.

Hop dong: 1a bao gdbm Bon dé nghj phat hanh kiém Hop ddng phat hanh va st dung Thé
Tin Dung VietCredit thanh toan qua TikTok PayLater trén (rng dung TikTok, Ban Diéu khoan
va Diéu kién phat hanh va s dung Thé Tin Dung VietCredit thanh toan qua TikTok PayLater
trén (rng dung TikTok, Diéu khoan va biéu kién st dung tinh ndng tra gép ctia Thé Tin Dung
VietCredit, Diéu khoan va Diéu kién vé& Bao vé va xr ly di¥ liéu ca nhan (danh cho khach
hang ca nhan) dwoc cong bd trén website chinh thirc cha Cong ty tai dia chi
www.vietcredit.vn, cung véi tat ca cac phu luc, stra dbi, bb sung va théng bao kém theo (néu
c6), dwoc cu thanh mét thdéa thuan toan ven gitra Cong ty va Khach hang.

Pon Dé Nghi: 1a Bon dé nghj phat hanh kiém Hop déng phat hanh va s dung Thé Tin
Dung VietCredit thanh toan qua TikTok PayLater trén (*ng dung TikTok.

Ban Piéu khoan & Diéu kién: 14 bao gébm Ban Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va st
dung Thé Tin Dung VietCredit thanh toan qua TikTok PayLater trén tng dung TikTok, Diéu
khoan va Diéu kién st dung tinh nang trd gép cta Thé Tin Dung VietCredit, Diéu khoan va
Diéu kién vé Bao vé va x( ly di liéu ca nhan (danh cho khach hang cé nhan).

Diéu khoan Diéu kién (DKDK): la Ban Diéu khoan va Diéu kién danh cho khach hang mé
va st dung Thé Tin Dung VietCredit thanh toan qua TikTok PayLater trén Yng dung TikTok.
DPiéu Khoan BVDLCN: 1a biéu khoan va Diéu kién vé Bao vé va xt ly di¥ liéu ca nhan (danh
cho khéach hang ca nhan).

Diéu khoan tra gop: la Piéu khoan va Diéu kién s dung tinh nang trd gép cta Thé Tin
Dung VietCredit.



Ung dung TikTok: la rng dung tich hop san thwong mai dién t& TikTok Shop dé cho phép
thwe hién hoat ddng mua ban hang héa, dich vu truc tiép trén Ung dung.

TikTok PayLater: la san phdm tin dung mua truwéc trd sau do VietCredit hop tac cling TikTok
cung cap cho khach hang d& mua hang hoa, dich vu trén 'ng dung TikTok.

PHAN B — NOI DUNG CUA PKPK

PIEU 1. NGUYEN TAC CHUNG

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

DKDK nay ap dung cho tat ca cac déi twong dwoc VietCredit cap Thé Tin Dung dé s dung
thanh toan qua TikTok PayLater khi mua hang héa, dich vu trén 'ng dung TikTok.

Noi dung Hop ddng, bao gém DKDK nay cuing véi cac van ban sau, duwgc VietCredit ban
hanh, stra ddi, bd sung tai tirng thoi diém sé tao thanh moét thda thuan thdng nhét, toan dién,
rang budc vé mat phap ly va co hiéu lyc gitra VietCredit va Chi Thé:

i. DonbDé Nghi;

i. Diéu khoan tra gop;

ii. Diéu Khoan BVDLCN;

iv. Tat ca cac phu luc stra ddi, bd sung va théng bao kém theo (néu cd).

Trong trwdng hop cé sw khdng théng nhét gitra cac van ban quy dinh tai Khoan 1.2 néu
trén, thé tw wu tién ap dung dé gidi quyét dwoc xac dinh nhw sau: (i) Phu luc stra di, bd
sung va théng bao mai nhét; (i) DPKDK nay; (iii) Diéu khoan tra gop; (iv) Diéu Khoan
BVDLCN; (v) Bon D& Nghi; trir khi cé quy dinh khac tai tirng van ban hoéc theo phap luat.
BKDBK nay dwogc ap dung song song véi cac quy dinh cda phap luat hién hanh va khdng lam
mat hiéu lwc cha bat ky quyén hodc nghia vu nao cda VietCredit theo quy dinh phap luat.
DKDK nay dwoc diéu chinh theo phéap luat hién hanh ctia nwéc Cong hoa Xa hoi Cha nghia
Viét Nam. Truwong hop bat ky diéu khodn nao ctia DKDK nay bj tuyén v hiéu, bt hop phap
hodc khéng thé thwe thi theo quy dinh ctia phap luat, thi chi diéu khoan dé mat hiéu lwc va
s& khong anh hwéng dén hiéu lwc va kha nang thi hanh cla cac diéu khoan con lai.

Cha Thé dbng y rang VietCredit c6 quyén sira d6i, bd sung DKDK va cac van ban lién quan
dé phi hop véi chinh sach kinh doanh, hoat déng thwc t& hodc quy dinh phap luat tai trng
thdi diém VietCredit cho 1a phi hop. Nhirng thay dbi nay sé duoc VietCredit thdng bao bang
mot trong cac hinh thirc quy dinh tai Diéu 18 clia DKDPK. Ban DKDK stra dbi co hiéu lwc ké
tlr ngay VietCredit gtri théng bao.

Nhirng néi dung khéng dwoc quy dinh trong DKDK nay sé dwoc diéu chinh theo quy dinh
cta phap luat hién hanh, quy dinh ndi bd cta VietCredit va cac thda thuan, cam két gitra
Chu Theé va VietCredit.

PIEU 2. HAN MUC TiN DUNG

2.1.

VietCredit s& cAp cho Chi Thé mét Han Mirc Tin Dung d& Chud Thé sir dung cho cac Giao
Dich Thé, va HMTD nay c6 thé dwoc tang, gidm theo quy dinh cla VietCredit tuy tirng thoi
diém bang mét thong béo trwéc cho Cha Thé theo Diéu 18 clia DKDK. VietCredit c6 quyén



2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

quyét dinh cho phép hay khéng cho phép Cha Thé thyc hién thanh toan vwot qua HMTD
ndi trén tly theo quy dinh cla VietCredit trong tirng thei ky. Mirc dw ng gbe vwot HMTD tly
thudc vao quyét dinh, quy dinh ndi bd cla VietCredit trong ting thdi ky va sé duwoc thdng
bao dén Cha Thé trwdc khi ap dung.

Thoi han hiéu lwc cia Thé Tin Dung: 36 thang ké tlr thang phat hanh Thé Tin Dung.
VietCredit c6 quy&n danh gia va tw ddng gia han Thé Tin Dung cho nhirng Cha Thé du diéu
kién theo quy dinh cla VietCredit trong tirng thoi ky.

Cht Thé cé quyén yéu cau VietCredit tdng, gidm HMTD. Can c( trén nhu ciu ctia Cha Thé,
VietCredit c6 quyén nhwng khéng cé nghia vu chap nhan viéc téng, gidm HMTD.

Cha Thé ddng y duoc VietCredit tw dong kich hoat Thé Tin Dung va lién két vao 'ng dung
TikTok ngay sau khi phat hanh dé Cha Thé c6 thé st dung Thé Tin Dung ngay lap téc va
khong bi gian doan. Dbi véi méi Giao Dich Thé, Cha Thé phai & trang thai da dang nhap
ng dung TikTok va dwoc xac thwe nhw khoadn 2.5 Piéu 2 clia DPKDK nay.

Chu Thé déng y rang, méi Giao Dich Thé ctia Chi Thé sé dwoc VietCredit va/hodc dbi tac
cua VietCredit thwc hién xac thwc vé viéc Cha Thé dang thyc hién Giao Dich Thé bang cac
hinh thirc bao gdm nhwng khéng gi¢i han:

i. Nhap ma PIN/OTP khi giao dich; hoac

i. Bétky phwong thirc xac thue khac phi hep véi quy dinh phéap luét.

Bang viéc giao két Hop déng va st dung HMTD théng qua viéc st dung Thé Tin Dung dé
thwe hién thanh toan hang héa, dich vu trén 'ng dung TikTok, Cha Thé duwoc coi la da nhan
dwoc théng bao va déng y HMTD dwoc cép.

PIEU 3. GIAO DICH THE & CAC TIEN iCH KHAC

3.1.

3.2.

3.3.

V&i cac giao dich mua hang hoa, dich vy, VietCredit khéng c6 trach nhiém dbi véi bat ky sw
tor chéi nao ctia DVCNT. VietCredit ciing sé& khong chiu trach nhiém di véi bat ky hang hoa
hay dich vu nao dwoc cung cp cho Cha Thé theo bat ky cach thirc ndo. Cha Thé van phai
thwe hién day dd va dang han moi nghia vu phét sinh theo DKDK nay dbi vai VietCredit, cho
du dang hoac sé c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién hay tranh chip nao gitra Cht Thé va DVCNT.
VietCredit c6 quyén thay ddi hodc chdm dirt bat ky thda thuan nao véi Cha Thé trong trudng
hop c6 tranh chép xay ra gitra Chi Thé va DVCNT.

VietCredit dwoc gidi thiéu cho cac Chi Thé céac san pham, dich vu méi dwoc diéu chinh béi
cac diéu khoan cu thé dbi vdi cac san pham, dich vu d6 va trong trwéng hop cé bat ky mau
thudn nao gitra cac diéu khoan cu thé doé véi cac DPKDK nay thi cac diéu khoan cu thé déi
v&i cac san pham, dich vu d6 sé duwoc ap dung.

Khi tham gia, hodc trong trwérng hop da diéu kién dé dwoc VietCredit va/hoac dbi tac cia
VietCredit tw ddng ghi nhan tham gia vao cac sé&n phadm, chwong trinh wu dai do VietCredit
va’hodc dbi tAc cda VietCredit trién khai, Cht Thé c6 trach nhiém tim hiéu, tuan tha day du
cac quy dinh, thé I& lién quan. Chi Thé mé&c nhién ddng y bi rang budc bdi tt ca cac quy

dinh, diéu kién va thé I& 4p dung ctia sdn pham, chwong trinh wu dai doé.



DIEU 4. THANH TOAN DU NQ' THE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Trong Ky Sao Ké, tai Ngay Sao K&, VietCredit sé g¢ri cho Chi Thé mét Bang Sao Ké thong
qua phuwong tién dién tir. D& l1am rd, Bang Sao Ké dwoc phat hanh dwéi dang rat gon hay
dang day du tuy theo quy dinh cta VietCredit. Chl Thé c6 thé yéu cau VietCredit phat hanh
Bang Sao Ké duwéi dang day du va phai chiu mét khoan phi cho yéu cau dé theo quy dinh
cua VietCredit trong tirng thoi ky.

Bang Sao Ké sé& bao gdm tdi thiéu chi tiét vé:

i. Dw No Thuc Té;

ii. Dw No CubiKy;

iii. NgayDén Han Thanh Toan.

Cha Thé c6 nghia vu phai thanh toan Dw N Cudi Ky cham nhét vao Ngay Dén Han Thanh
Toan. Cha Thé cé trach nhiém kiém tra va gri cAc thadc mac cla minh lién quan dén cac
Giao Dich Thé trong Bang Sao Ké cho VietCredit d& dwoc hé tro xtr Iy cho VietCredit.

Trir khi hoan toan do 16i ctia VietCredit, néu Chi Thé khéng thanh toan day di Dw No' Cudi
Ky ctia Ky Sao Ké twong &ng trong khodng th&i gian tir Ngay Sao Ké dén Ngay Dén Han
Thanh Toan twong (ng thi Chi Thé sé phai chju mdt khoan phi tré han thanh toan.

Trong trwérng hop vi bat ky Iy do gi ngoai kha nang kiém soat cla VietCredit ma Cha Thé
khéng nhan dwoc Sao K&, Cha Thé van cé trach nhiém thanh toan cac khoan phai tra da
phat sinh, ddng théi thong bao cho VietCredit dé kiém tra va xac dinh nguyén nhan ma Cha
Thé khéng nhan dugc Sao Ké.

Trwdng hop Chi Thé c6 yéu cau tra soat, khiéu nai Giao Dich Thé tai Bang Sao K&, Chu
Thé van co6 trach nhiém thanh toan cac Giao Dich Thé d6. Néu két qua tra soat, khiéu nai
xac dinh Cha Thé khiéu nai ding, VietCredit s& dwoc gitr lai d& can trivr cho dw no ctia Ky
Sao Ké tiép theo.

Trwr khi VietCredit quy dinh khac, toan bd sé dw ng ctia Thé Tin Dung cling véi bat ky khoan
tién nao thudc Giao Dich Thé da thyc hién ma chwa dwoc tinh vao dw no cia Thé Tin Dung
sé ngay lap tirc dén han va Cha Thé phai tra toan bd cho VietCredit khi xay ra cac trwong
hop chdm dit siv dung Thé Tin Dung theo quy dinh tai DPKDPK nay. VietCredit c6 quyén thu
héi cac khoan dw ng chwa thanh toan. Chi Thé hodc ngudi thiva ké clia Cha Thé chiu trach
nhiém thanh toan bat ky khoan dw no’ chwa thanh toan nao ctia Thé Tin Dung va sé bdi hoan
cho VietCredit tat ca cac khoan chi phi hop ly (bao gbm chi phi phap ly) va cac chi phi hop
ly phai chiu trong viéc thu héi cac khoan chwa thanh toan dé.

HMTD clia Cha Thé sé& dwoc khoi phuc bang dung sé tién Cha Thé da thanh toan vao thoi
diém VietCredit nhan dwoc sé tién Cha Thé da thanh toan.

Phwong thirc trd no: Chl Thé thwe hién thanh toan bang céach: (i) thwe hién thanh toan qua
phwong thirc thanh toan dworc hién thi trén &ng dung TikTok; (i) hodc thanh toan trwc tuyén
théng qua cac don vi cung cép dich vu thanh toan, don vi cung cép dich vu trung gian thanh

toan; (iii) hoac cac kénh thanh toan khac theo quy dinh cua Céng ty tirng thoi ky. Cha Thé



chiu trdch nhiém thanh toan cac chi phi lién quan dén viéc thwc hién nghia vu trd no cho
VietCredit.

PIEU 5. CHUYEN NQ’' QUA HAN VA CO CAU LAI THOI HAN TRA NQ'

5.1.

5.2.

Néu Cha Thé khong thanh toan day di Dw N Cudi Ky cham nhét vao Ngay Dén Han Thanh
Toan, toan bd dw no gbe trong Dw No' Cubi Ky twong (rng chwa thanh toan sé bi chuyén no
qué han. Ngay chuyén ng qué han trong trwdng hop nay 1a ngay lam viéc tiép theo Ngay Dén
Han Thanh Toan.

VietCredit xem xét va quyét dinh viéc co cau lai thdi han trd no trén co s& dé nghi ctia Ch
Thé gti dén VietCredit théng qua cac hinh thirc dwoc VietCredit quy dinh trong tirng thoi
ky, cin cr kha néng tai chinh cla VietCredit va két qua danh gia kha nang trad ng ctia Cha
Thé. Viéc co cAu lai thdi han tra no (néu cd) dwoc thuwe hién trwede hoac trong thdi han muwdi
(10) ngay ké tir ngay dén Ngay Dén Han Thanh Toan va/hoac tuy trwéng hop cu thé theo
quy dinh cua VietCredit ttrng thoi ky.

PIEU 6. LAl SUAT VA TIEN LAI

6.1.

6.2.

6.3.

VietCredit 4p dung lai suét trong han 1a 0% ddi v&i Cha Thé hodc theo quy dinh clha

VietCredit trong tirng thei ky. Lai suét diéu chinh (néu co) sé dwoc Cong ty thdng bao dén

Cha Thé theo céac hinh thirc quy dinh tai Diéu 18 ciia PKPK nay.

VietCredit khdng ap dung I4i sut qua han, I&i su4t cham tra trong trwdng hop Cha Thé thanh

toan qua han dw ng Thé Tin Dung.

Phwong phap tinh lai:

o Lai suét tinh 13i: dwoc quy ddi theo ty 1& %/nam (1ai suat ndm); mot nadm 13 ba trdm sau
muoi lam ngay.

e Thoi diém tinh l3i: dwoc xac dinh t&r ngay tiép theo ngay Cha Thé thwc hién giao dich
dén hét ngay Chu Thé thanh toan hét dw no ctia Giao Dich Thé dé cho VietCredit

e  Cong thtrc tinh lai:

Sé tién 1ai =3 ( S6 dw thye té x sb ngay duy tri sb dw thwe té x L&i suét tinh 14i)/365

PIEU 7. PHIi DICH VU THE

7.1.

Cac loai Phi Thé

e Phiphat hanh

e Phithwdng nién

e Phat thanh toan tré han

e  Phi chuyén déi tra gop

e Phi cép lai ban sao sao ké
e  Phi thay di han mac thé
e Phi khiéu nai sai

e Va/hoac céac loai Phi khac theo théng bao cla VietCredit trong tirng thoi ky.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

VietCredit dwgc ap dung céc loai phi trong qué trinh Chu Thé s dung Thé Tin Dung, v&i
mirc Phi Thé theo biéu phi do VietCredit ban hanh trong ting thoi ky, dwoc niém yét cong

khai va céng b trén trang théng tin dién tl cta VietCredit (www.vietcredit.vn), hodc dwoc

théng bao dén Cha Thé bang mét trong cac hinh thirc néu tai Diéu 18 DKDK nay.
VietCredit c6 thé thay ddi cac loai Phi Thé va mirc Phi Thé trong tirng thdi ky bang cach
thdng bao cho Cha Thé téi thiéu la bay (07) ngay trwéc ngay sw thay déi nay cé hiéu luc,
hoac mét thoi gian khac theo quy dinh cta phap luat.

Trtr khi cé théa thuan khac, Chi Thé déng y cho VietCredit ghi ng vao Tai Khodn Thé cac
khoan Phi Thé phét sinh tai tirng thoi diém.

Néu Chua Thé khéng déng y véi biéu phi stra ddi nay, Cha Thé cé thé cham dat str dung Thé
Tin Dung trong vong 07 ngay ké tlr ngay VietCredit gtri théng bao. Trong trwérng hop Chu
Thé khéng chdm dit st dung Thé Tin Dung, Chi Thé xac nhan va déng y rang Chu Thé
dwoc xem |& da chap nhan biéu phi Thé Tin Dung stra ddi nay. Viéc Cha Thé tiép tuc st
dung Thé Tin Dung cla VietCredit sau thdi diém biéu phi Thé Tin Dung stra dbi cé hiéu lwc
sé la bang chirng sau cling cho viéc Cha Thé da chap nhan chiu sw rang budc béi cac stra

ddi nay.

PIEU 8. THANH TOAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Trir trwong hop phéap luat cé quy dinh khac, khi Cha Thé thanh toan mét khoan tién cho
VietCredit, thi khoan tién nay sé& dwoc cén triv theo thr tw nhw sau:

i.  Khoan phi tré han;

i. Khoan phi chuyén dbi tra gop:;

jii. Cac khoan phi khac (néu cd);

iv. Lai Thé (néu co);

v. Céac khoan duv no gbc tra gop;

vi. Cac khoan dw no khéc lién quan dén viéc str dung TikTok PayLater (néu co).

Moi khoan thanh toan ctia Chd Thé cho VietCredit dwoc wu tién thanh toan 1an Iwot cho
Giao Dich Thé dwoc ghi nhan trén hé théng cta VietCredit tredc cho dén cac Giao Dich Thé
dwoc ghi nhan trén hé théng cua VietCredit sau.

VietCredit c6 quyén thay déi thi tw can trir nay va sé théng bao cho Cha Thé truwédc 07 (bay)
ngay trwdc ngay ap dung thir tw can trle khac pha hop véi quy dinh cla VietCredit va phap
luat.

Phan tién khach hang thanh toan thira trong Tai Khodn Thé (néu co) sé dwoc VietCredit gity
lai v can trir vao cac Duw no Cudi Ky clia ky sao ké tiép theo va sé chi dwoc hoan tré lai cho
Cha Thé khi Cht Thé da chadm dit st dung Thé Tin Dung va Cha Thé da hoan tra day du
cac khoan no gbc, 1ai, phi, cac nghia vu tai chinh khac (néu c6) cho VietCredit.

VietCredit khéng tra 1ai cho sé dw cé trong Tai Khoan Thé Tin Dung.
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PIEU 9. CUNG CAP THONG TIN

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Chu Thé c6 trach nhiém cung cép day du, chinh xac, kip thdi va trung thwe cac thdng tin, tai
liéu, di¥ liéu can thiét (bao gébm ca di¥ liéu ca nhan) theo yéu ciu cda VietCredit khi dang ky
phéat hanh va st dung Thé Tin Dung va trong subt qua trinh s& dung Thé Tin Dung. Ch
Thé phai chiju trach nhiém vé viéc cung cép théng tin, tai liéu, dir liéu do.

Trong qua trinh st dung Thé Tin Dung, Cha Thé c6 nghia vu chd dong cap nhat va thdng
bao kip thdi cho VietCredit vé moi thay ddi lién quan dén cac théng tin, tai liéu, di liéu da
cung cap theo phwong thirc do VietCredit quy dinh hodc khi c6 yéu cau tir VietCredit.
Trwdng hop Cha Thé khdng thwe hién hodc cham tré trong viéc cap nhat, thong bao thay
ddi théng tin, tai liéu, dir liéu, thi Cha Thé phai chiu hoan toan trach nhiém déi véi moi rdi ro,
tdn that, chi phi phat sinh hodc hanh vi gian 1an, loi dung xay ra do théng tin, tai liéu, di liéu
khéng dung, khéng day da hoac khéng kip thei.

Cha Thé c6 nghia vu cung cip bd sung cac tai liéu, thong tin, di¥ liéu khi VietCredit c6 yéu
cau nham phuc vu viéc kiém tra, déi chiéu, xac minh théng tin khach hang, tuan tha quy dinh
cla phap luat va cac quy dinh ndi bd cta VietCredit.

Khi dwoc yéu ciu, Cha Thé phai cung cap ban gbc dé dbi chiéu véi cac ban sao tai liéu da
nép trwdc d6 cho VietCredit nham phuc vu cdng tac xac minh. Trwéng hop Cha Thé khéng
cung cap theo yéu cau, VietCredit c6 quyén: (a) tam dirng ho&c han ché viéc st dung Thé
Tin Dung; (b) ttr chdi thwc hién cac yéu cau lién quan dén Thé Tin Dung; va/hodc (c) xem
xét chAm dirt viéc st dung Thé Tin Dung va thu hdi toan bd cac khoan no géc, i, phi, va

cac nghia vu tai chinh khac lién quan (néu co).

DIEU 10. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

10.1. Chl Thé c6 cac quyén sau:

i. Duwoc VietCredit cung cap san pham, dich vu theo quy dinh tai DKDK nay:;

i. Dwoc st dung Thé Tin Dung dé thuwc hién cac Giao Dich Thé;

i. Pwoc yéu cu VietCredit cung cép cac théng tin lién quan dén |ai suat, HMTD, lich st
Giao Dich Thé, Phi Thé va cac théng tin khac théng qua cac hinh thrc néu tai Diéu 18
DKDBK nay;

iv. Duwoc khiéu nai, yéu cau tra soat cac van dé phat sinh lién quan dén viéc st dung Thé
Tin Dung va Giao Dich Thé theo Piéu 11 ctia DPKDK nay va cac quy dinh ¢6 lién quan
khéc cla VietCredit va/hoac cta (cac) bén lién quan phu hgp v&i quy dinh phap luat
hién hanh;

v. DBuogc dé nghi VietCredit phat hanh lai Thé Tin Dung, tam ngirng, chdm dit st dung, tai
cap hoéc gia han Thé Tin Dung theo quy dinh ctia VietCredit; va

vi. Hwéng cac quyén loi hop phap khac theo quy dinh tai DKDK nay, quy dinh clia
VietCredit va phap luat hién hanh.

10.2. Chu Thé cé cac nghia vu sau:



Vi.

Vil.

viil.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

Hoan tra ngay lap tirc va vo diéu kién cho VietCredit d6i véi cac khoan tién nhan dwoc
do sai sét, nhdm 1an; theo d6 VietCredit cé quyén tw déng diéu chinh, thu hdi ma khong
can théng bao truérc;

Cha Thé phai st dung khoan cép tin dung qua Thé Tin Dung ding muc dich hop phap
da dang ky véi VietCredit. Khong dwoc siv dung Thé Tin Dung cho bat ky muc dich hay
giao dich b4t hop phap nao;

Chiu trach nhiém truwéc VietCredit va phap luat vé cac hanh vi gian 1an, gid mao lién
quan dén Thé Tin Dung va cac Giao Dich Thé cé yéu té gian lan, gia mao;

Cap nhat, ndm ré va tuan tha cac quy dinh do VietCredit cong bé trén trang thong tin
dién t& chinh thdc hoac cac hinh thic thong bao hop 1€ khac;

Thong béo kip thdi cho VietCredit khi phat hién sai s6t, nhAm 1an ho&c d4u hiéu bj loi
dung Thé Tin Dung; hop tac cung cap thdng tin phuc vu diéu tra cac Giao Dich Thé nghi
ng® gian lan khi cé yéu cau;

Giai quyét cac tranh chap véi DVCNT, ngan hang thanh toan hodc NAPAS vé cac van
dé lién quan dén Giao Dich Thé ma khéng tri hoan nghia vu thanh toan vao Ngay Bén
Han Thanh Toan;

Thanh toan cac khoan chi phi phat sinh lién quan dén viéc thu hdi no' cin ct theo phan
quyét ctia co quan nha nuéc c6 thdm quyén;

Chép nhan bién phap nhac nhé&, dén déc thu no dwoc VietCredit thwe hién phi hop véi
quy dinh phap luat;

Cung cép tai liéu chirng minh muc dich mé va s dung Thé Tin Dung khi c6 yéu cau,
va chap nhan sy kiém tra, giam sét cla VietCredit trong qué trinh st dung;

Khoéng cho thué, cho mwon, mua, ban Thé Tin Dung hodc théng tin Thé Tin Dung dwéi
bat ky hinh thirc nao;

Khoéng st dung thé gia, théng tin gid mao dé thwc hién giao dich;

Khoéng dung Thé Tin Dung cho muc dich rira tién, tai tro khiing bé hodc cac hanh vi vi
pham phap luat khéc;

Khong loi dung 16i hé thdng cta VietCredit hay clia DVCNT hodc bén thi ba khac dé
truc loi;

Khoéng thwe hién cac Giao Dich Thé khdng, khéng phu hop véi tinh ndng ctia Thé Tin
Dung dwgc cho phép;

DPbi v&i cac Giao Dich Thé thwc hién theo hinh thirc thanh toan thwong mai dién to,
Cha Thé sé chiu moi rdi ro phét sinh tr va/hodc lién quan dén Giao Dich Thé d6, bao
gdm ca rdi ro phat sinh tir viéc Cha Thé lwu théng tin Thé Tin Dung tai DVCNT, t viéc
thwe hién cac Giao Dich Thé bang cac théng tin Thé Tin Dung da lwu tai DVCNT, va tir
viéc thuwe hién xac thyc Giao Dich Thé theo bat ky phwong thire xac thwe nao; va

Céc trach nhiém khac theo quy dinh cia DKDPK nay va cac quy dinh cé lién quan cua

phap luat.

10.3. Cha Thé tuyén bd, bdo ddm va cam két véi VietCredit rang:



i. Ddng y khoéng hiy ngang va cho phép VietCredit dwoc toan quyén ban mét phan hoac
toan bd sé dw no ctia Cha Thé cho bén thi ba. Theo d, Cha Thé hiéu rdng quyén va
nghia vu lién quan, bao gém quyén xt ly di¥ liéu ca nhan sé duwoc chuyén giao cho bén
mua no.

i. Doéng y tiép nhan moi thdng tin lién quan dén viéc thuwc hién Hop déng (bao gdm chwong
trinh khuyén mai, wu dai...) qua email, dién thoai, tin nhan, thw bwu dién hodc céac
phwong thirc phi hop khac ma VietCredit &p dung tai tirng thoi diém.

ii. Doéng y rang cac di¥ liéu ca nhan da cung cap, dir liéu phat sinh trong qué trinh stv dung
san pham, dich vu va cac théng tin cGa nguwdi co lién quan duoc thu thap, x& Iy theo
quy dinh tai DKDK nay va biéu khoan bao vé va xt Iy di¥ liéu ca nhan da dwoc Cha Thé
chép thuan va/hoic VietCredit théng bao, cong bd cong khai trong tirng thoi ky rang
budc vé& mét phap ly va cé hiéu lwc gitba Cha Thé va VietCredit; dwoc &p dung dé diéu
chinh déi vé&i toan b tai liéu, théng tin, di¥ liéu ca nhan cta Cha Thé, nguwdi cé lién quan
ctia Cha Thé, bén thir ba khac nhdm phuc vu viéc cung (rng san pham, dich vu cho Chu
Thé hoac xt ly cac trwong hop nghi ngo gian 1an, gia mao, vi pham quy dinh phap luat
va cac trwdng hop khac theo quy dinh tai Diéu khoan bao vé va xt ly di¥ liéu ca nhan.
Cha Thé tuy&n bb hoan toan chap thuan va khdng yéu cau thém bét ky sy dong y nao
khac cho cac hanh vi thu thap, xt ly dé.

iv. Doéng y Gy quyén cho té chirc noi Chi Thé lam viéc dwoc phép trich lwong, thuwéng,
phu cép, tro cip va cac khoan thu nhap khac (néu c6) ctia Cht Thé dé thyc hién nghia
vy trd no cho VietCredit (bao gébm no gbc, i trong han, 14i qua han va cac khoan phai
tra khac) theo yéu cau cla VietCredit, pht hop véi quy dinh tai DKDK nay. Néi dung cu
thé do VietCredit quyét dinh ma khdng can thém y kién hodc xac nhan cta Cha Thé.

DPIEU 11. GIAI QUYET TRA SOAT VA XU LY KHIEU NAI

11.1.

11.2.

Khi c6 bat ky khiéu nai hay yéu ciu tra soat trong qué trinh str dung Thé Tin Dung hoé&c can
tra ctru théng tin, tién do, két qua x(r Iy tra soat, khiéu nai, Cht Thé ngay 1ap trc lién lac véi
VietCredit qua mét trong cac phwong thirc nhw hé thdng téng dai, email cham séc khach
hang, tai khoan Zalo OA, Fanpage ho&c dén truc tiép tru s& hodc chi nhanh cda VietCredit
theo cac dia chi ma VietCredit cong khai trén trang thong tin dién t&r cua VietCredit:

www.vietcredit.vn. Trong moi trwdng hop, Cha Thé dwoc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai

ddi véi VietCredit trong vong 60 ngay ké tir ngay phét sinh giao dich dé nghi tra soét, khiéu
nai. Chi Thé c6 trach nhiém thwc hién theo dung cac huwéng dan cua VietCredit dé thuc
hién khiéu nai, tra soat.

Cha Thé c6 trach nhiém tuan tha day da va dang han cac hwéng dan cla VietCredit lién
quan dén viéc tiép nhan va xt ly khiéu nai, va cung cap day dd cac théng tin lién quan nhw
thdi gian giao dich, dia diém, sé tién, sao k&, va cac bang chirng khac hé tro viéc xac minh,
va phdi hop véi VietCredit va/hodc cac bén thi ba (néu co) trong qua trinh xac minh, ddi

soat thong tin giao dich. Néu Chut Thé khong thwe hién dung quy trinh, khéng cung cap day
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

da théng tin hodc khoéng tuan tha dung thei han theo yéu cau, VietCredit sé khdng chiu bét
ky trach nhiém nao dbi véi cac thiét hai, tén that phat sinh.

VietCredit sé tiép nhan, x ly va phan hdi két qua tra soat, khiéu nai cia Cha Thé trong thoi
han 48 gi®» ké twr thoi diém tiép nhan day da hd so, thong tin lién quan. Trwong hop can
thém thoi gian dé xac minh véi cac bén thir ba, VietCredit s& théng bao cho Cha Thé vé ly
do va thei han xt ly dw kién.

Trong qua trinh x ly, VietCredit c6 thé tam thoi phong téa khoan giao dich lién quan dé
phuc vu diéu tra, nhwng khéng cé nghia la chap thuan yéu cau ctia Cha Thé.

Trwdng hop sw viéc cé dau hiéu téi pham, VietCredit thwe hién théng bao cho co quan nha
nwéc co thAm quyén theo quy dinh cha phap luat vé té tung hinh sy va bao cdo Ngan hang
Nha nwéc ddng thei, théng bao béng van ban cho Cha Thé vé tinh trang x& ly dé nghj tra
soat, khiéu nai. Trong trwéng hop co quan nha nwéc c6 thAm quyén thdng béao két qua giai
quyét khdng c6 yéu td téi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tr ngay c6 két luan cda co
quan nha nwéc c6 thdm quyén, VietCredit va Chi Thé sé thoa thuan phwong an xt 1y két
qua tra soat, khiéu nai.

Quyét dinh cubi cung vé két qua x Iy khiéu nai sé dwoc VietCredit thong béo cho Cha Thé
théng qua mét trong cac hinh thire quy dinh tai Diéu 18 DKDK nay. Trong trwdng hop Chu
Thé khoéng ddng y véi két qua xt ly, hai bén sé tiép tuc giai quyét theo cac hinh thirc hoa
giai, trong tai hoac kh&i kién theo quy dinh phap luat hién hanh.

Trudng hop c6 tdn that phat sinh va nguyén nhan dwoc xac dinh khéng do 16i ctia Cha thé
va’hodc khéng thudc cac truedng hop bat kha khang theo quy dinh tai Hop Bong, VietCredit
sé thyc hién viéc bdi hoan cho Cha thé trong thdi han téi da 05 Ngay lam viéc ké tir ngay
thdng bé&o két qua tra soat, khiéu nai cho Cha thé. Trwéng hop tdn that phat sinh do 16i cha
cac bén lién quan (Té chirc thanh toan thé, Té chirc chuyén mach thé, Té chirc thé qubc té,
DVCNT....), bén c6 16i thwc hién bdi hoan cho VietCredit theo théa thuan gitra cac bén phu
hop véi quy dinh cda phéap luat.

Trwong hop hét thei han xir ly d& nghi tra soat, khiéu nai theo théa thuan tai Hop Déng ma
chwa xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i ctia bén nao thi trong vong 15 Ngay lam viéc tiép
theo, VietCredit va Chu thé sé thda thuan vé phuong an xt ly tam thdi cho dén khi co két
luan cubi cling clia co’ quan c6 thAm quyén phan dinh rd 16i va trach nhiém cta cac bén.
Trwdng hop VietCredit, Cha thé va céac bén lién quan khdng théa thudn dwoc hoac khéng
dong y vai két qua xtr ly dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip duoc thuc

hién theo quy dinh ctia phap luat.

11.10. Trong qua trinh cung cép céac dich vu Thé Tin Dung, VietCredit c6 quyén nhwng khéng cé

nghia vu, ddng y hodc thwc hién theo bat ky chi dan hodc thong tin bang I&i néi nao duoc
dwa ra trwc tiép, qua dién thoai, email, tin nhén hodc béat ky phwong tién dién t& nao khac
(goi chung 1a “cac chi dan”) ma VietCredit tin rang dwoc dwa ra hodc dwoc thwe hién hodc
dwoc cho phép béi Cha Thé. Trweng hop VietCredit quyét dinh hanh dong theo céc chi dan

do, VietCredit c6 quyén xem la cac chi dan dé da dwoc Cha Thé cho phép hoan toan va



mang tinh rang budc dbi véi Cha Thé (du c6 thyc hién kiém tra xac minh hodc bién phap
bao mat khac hay khéng) nhw thé céc chi dan dé dwoc dwa ra dwdi hinh thire van ban co
chi» ky hop 1&. VietCredit c6 quyén ghi am lai cac chi dan bang |&i néi nhan dwoc tr Chi
Thé va/hoac béat ky cac théng tin bang 1&i néi gitka Cha Thé véi VietCredit lién quan dén cac
dich vu do.

DPIEU 12. BAO MAT, BAO QUAN THE TiN DUNG

12.1.

12.2.

12.3.

Cht Thé c6 trach nhiém quén ly, bdo quan Thé Tin Dung va bdo mat tuyét dbi cac théng tin
lién quan dén Thé Tin Dung, bao gdm nhwng khéng gi¢i han &: sé Thé, ngay hét han, ma
bao mat (CVV/CVC néu c6); ma sé dinh danh ca nhan (PIN); mat khau truy cap phan mém
ho&c (rng dung internet banking hay mobile banking (néu st dung dich vu trwc tuyén); théng
tin xac thwe giao dich mét 1an (OTP), ma xac minh khéc.

Cht Thé khéng dwoc phép giao, chuyén nhwong, cho mwon, hodc dé ngwdi khac st dung
Thé Tin Dung dwéi b4t ky hinh thirc ndo. Cha Thé chju hoan toan trach nhiém dbéi véi moi
Giao Dich Thé, ké ca trong trwerng hop: thé bi loi dung do bj mét, danh cép, 16 théng tin hodc
bi gid mao; Giao Dich Thé dwoc thuc hién khéng cé sy ddng y ctia Cha Thé nhwng théng
tin xac thwe da bij tiét 16 do 16i cia Cha Thé.

VietCredit c6 quyén ti chdi gidi quyét tranh chép, khiéu nai, khiéu kién va khéng chiu trach
nhiém véi Cha Thé va/hodc bén ¢ lién quan khac néu xac dinh rang nguyén nhan dan dén
rdi ro phat sinh 1a do 16i cia Cht Thé nhw hanh vi thiéu cén trong, vi pham nghia vu bdo mat

hoac quan ly Thé Tin Dung cta Cha Thé.

PIEU 13. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG TY

13.1.

VietCredit c6 cac quyén sau:

i. Tang/gidm HMTD; &p dung cac gi6i han vé sb lwgng/gia tri giao dich theo chinh sach
VietCredit;

i. Thwc hién ghing, thu héi ng, nhac ng, bao gdm: ghi no cac khoan phi, 14i, phat va nghia
vu tai chinh; thu héi no tlr lwong, thu nhap, tai san bao dam (néu co);

i. Ban/chuyén nhwong no; chuyén giao quyén, nghia vu; cung cép/chuyén giao D liéu
ca nhan dé thwc hién cac quyén néu trén;

iv. Thu thap, xt ly, cap nhat, kiém tra, xac minh, dbi chiéu di liéu ca nhan caa/lién quan
dén Chd Thé; va

v. Cung cép D liéu c& nhan cia Cha Thé cho: don vi thanh vién, bén thir ba, t6 chirc
danh gia tin nhiém, déi tac kinh doanh, co quan cé thdm quyén, Céng ty théng tin tin
dung; tr chdi cung c&p sén pham, dich vu néu Cha Thé khadng cung cap/cap nhat théng
tin khi dwoc yéu cau; glri thdng béo, tin nhan vé san pham, dich vu, khuyén mai hoac
canh bao rui ro;

vi. Xem xét, quyét dinh viéc tai cap, gia han Thé Tin Dung (bao gdm ca trwdng hop tw dong
tai cap, gia han Thé Tin Dung) trong trwérng hop Cha Thé da diéu kién. Khi d6, Hop

ddng nay sé dwoc tw déng gia han theo Théi han hiéu lwc ctia Thé trong han mrc tin



Vii.

dung dworc tai cap, gia han. Viéc Khach hang tiép tuc siv dung Thé Tin Dung ho&c khéng
c6 phan hdi cho VietCredit trong vong 07 ngay lam viéc ké t» ngay nhan dwoc théng
bao dworc tai cap, gia han Thé Tin Dung cla VietCredit, dwoc xem 1a ddng y véi viéc tai
cép, gia han Thé Tin Dung nay. Cha Thé cam két chiu trach nhiém vé&i sy déng y nay
clia minh trwéc phap luat;

Céc quyén khac theo DKBK va quy dinh phap luat.

13.2. VietCredit c6 cac nghia vu sau:

iii.
iv.
V.

Vi.

Vil.

Tuan tha quy dinh cGa phap luat vé viéc phat hanh Thé Tin Dung;

C6ng khai théng tin vé I4i suét, phi va cac diéu kién giao dich Thé Tin Dung cho Chu
Thé;

Thwc hién dung cac cam két trong DKDK, cac van ban di kém va théng bao phat sinh;
Lwu trlr, bao mat di¥ liéu ca nhan cdia Cha Thé theo quy dinh phap luat;

Théng b&o cho Cha Thé vé viéc tai cap/gia han Thé Tin Dung;

Giai quyét tra soat, khiéu nai theo Diéu 11 ctia DKDPK va quy dinh cla VietCredit; va
Thuc hién cac nghia vy khac theo quy dinh phap luat.

13.3. VietCredit dwoc mién trach nhiém trong cac trwdng hop sau:

Vi.

Vii.

viil.

Sw kién béat kha khang: 1a nhirng sw kién xay ra khach quan khong thé lwong trwéde
dwoc va khong thé khac phuc dwoc méc du da ap dung moi bién phap can thiét va kha
nang cho phép nhw thién tai, chién tranh, dich bénh, sw cb hé théng, thay déi hoac ban
hanh mé&i chinh sach phap luat, yéu ciu co quan nha nuéc;

L6i cha Cha Thé, bao gbm nhwng khéng gi¢i han nhw viéc dé 16 PIN, mat/khéng bao
méat Thé Tin Dung kip thoi;

Giao dich gid mao/gian lan xay ra trwdc khi VietCredit nhan dwoc va x& ly yéu cu tir
Chu Thé;

Khiéu nai/tra soat khéng dwoc ngan hang thanh toan va/hoac bén lién quan khac giai
quyét theo quy dinh:

Thiét hai phat sinh do viéc Cha Thé khéng cung cap kip théi, day da va chinh xac céac
thdng tin, tai liéu, di liéu theo yéu cau cta VietCredit;

Tén that phat sinh do bén th& ba (don vi chdp nhan thé, nha mang, hé théng trung
gian...) gay ra;

Cham tré, vi pham hoac khong thé thwc hién nghia vu do 16i ky thuat, gian doan hé
théng bao gdm nhwng khéng gidi han nhirng 16i vé chirc ndng hay sai sét cla thiét bi,
trong viéc cung cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Chia Thé néu
sy cham tré, vi pham hoac 16i x& Iy cGia may tinh d6 vwot ngoai tm kiém soat hop ly
cua VietCredit, hoac hanh vi gian lan, can thiép trai phép tlr bén th& ba; hoac

Céc trwong hop khac dwoc phéap luat cho phép mién trach nhiém.

DIEU 14. CAC TRUONG HQP TU CHOI THANH TOAN THE

14.1.

Thé Tin Dung bi khéa theo Diéu 16 clia DKDK nay;



14.2
14.3

14.4
14.5

14.6

14.7.

14.8.
14.9.

Thé Tin Dung hét han s dung hoac bi yéu ciu hay hiéu lyc ttr Cha Thé/VietCredit;

Thé Tin Dung gid hodc cé lién quan dén giao dich gian 1an, gid mao, giao dich khéng tai
DPVCNT;

Thé da dwoc Cha Thé théng bao bi mét;

Thiét bi hodc Ngan hang thanh toan khong két ndi thanh cong dwoc véi hé théng cha
VietCredit;

Cht Thé str dung Thé Tin Dung dé thwc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai
tro khiing b, Ilra dao, gian 1an va cac hanh vi vi pham phéap luat khac;

Chu Thé chwa cung cap day du thong tin va’hodc cung cap théng tin xac thyc giao dich
(PIN va/hodc OTP) khong chinh xac va/hoéc théng tin sinh trdc hoc cla Cha Thé khoéng
khép dung khi thwe hién giao dich bang phwong tién dién td;

Han Mdc Kha Dung ctia Thé Tin Dung khéng du chi tra khoan thanh toan;

Giao dich vwot quéa gia tri giao dich/lan, sb 1an giao dich/ngay, gia tri giao dich/ngay theo

quy dinh cta VietCredit (néu co);

14.10. Chu Thé vi pham cac quy dinh cla VietCredit, Ngan hang thanh toan hoac cac théa thuan

gitra Chu Thé véi VietCredit.

14.11. Trwdng hop tam dirng Giao Dich Thé theo Diéu 15 clia DKDK nay;
14.12. Trwdng hop khac theo quy dinh cua VietCredit, quy dinh phap luat trong tirng thoi ky.

DIEU 15. CAC TRUONG HQP TAM DUNG GIAO DICH THE

15.1.

15.2.

Trong trwdng hop VietCredit hoac dbi tac lién két cia VietCredit thwe hién nang cép, chinh
stra, hoan thién cac giai phap cong nghé va’hoéc hé thdng, vi Iy do bat kha khang hoéc céac
trwdng hop khac theo quy dinh phap luat, VietCredit c6 toan quyén quyét dinh thwc hién viéc
tam dirng Giao Dich Thé, thoi gian tam dirng Giao Dich Thé. VietCredit sé thwc hién thong
bao dén Cha Thé vé viéc tam dirng, thoi gian tam dirng Giao Dich Thé do.

VietCredit c6 quyén tir chdi hodc tam dirng giao dich thé bang phwong tién dién t& trong
trwdng hop thé co phat sinh giao dich nhwng khéng thé lién hé dwoc véi khach hang theo
thdng tin lién hé do khach hang cung cép.

DPIEU 16. CAC TRUONG HOP KHOA, TAM KHOA, CHAM DUT SU DUNG, HUY HIEU LUC

16.1.

CUA THE TiN DUNG

VietCredit c6 quyén, theo quyét dinh riéng va khéng can théng bao trwdce, thwc hién viéc khoa,
tam khoa hodc chdm dit cung cép dich vy, huy hiéu lwc Thé Tin Dung trong bt ky trwéng hop
nao sau day:

i.  VietCredit phat hién Khach hang s dung gidy t& gia, mao danh dé dang ky phat hanh Thé
Tin Dung hoac st dung Thé Tin Dung cho muc dich Itra dao, gian lan hoac cac hoat déng
bat hop phap khéc;

ii. Thé Tin Dung bi liét ké trong danh sach den theo thdng bao ciia NAPAS hoac co quan cé
tham quyén;

i. Thé Tin Dung da hét han va khong dwoc tai cAp hoac gia han theo yéu cau ctia Chi Thé;



16.2.

16.3.

iv. Chu Thé vi pham nghia vy thanh toan, bao gém nhwng khéng gi¢i han & viéc khéng thanh
toan hoac thanh toan khong day di Dw N Cudi Ky sau mét khodng théi gian nhat dinh ké
tr Ngay sao ké theo quy dinh cua VietCredit tai ttrng thoi ky;

v. ChQ Thé vi pham céac quy dinh vé s dung Thé Tin Dung cla VietCredit, cia NAPAS, clia
ngan hang thanh toan, hoac vi pham quy dinh phap luat c6 lién quan;

vi. Chu Thé khong dap trng diéu kién tin dung hodc khdng cung cap day da ho so, tai liéu theo
yéu cau cua VietCredit trong qué trinh danh gia lai HMTD;

vii. Thé Tin Dung c6 d4u hiéu bj gian Ian, gid mao ho&c c6 rai ro lién quan dén béo mat, an
toan théng tin hoac lam dung;

vii. Cha Thé cung cap thong tin sai sw that, khong day dd hodc khéng chinh xac dwéi bat ky
hinh thirc nao;

ix. Cha Thé c6 khodn vay tai VietCredit hodc td chtrc tin dung khac dwoc VietCredit danh gia
la cé nguy co khéng cé kha nang tra no;;

X. ChQ Thé rit lai sy ddng y dbi v&i toan bd hodc mét phan di liéu ca nhan, anh huéng dén
kh& nang cung cap dich vu cla VietCredit theo quy dinh tai Chinh sach riéng tw ho&c theo
yéu cau cla phap luat;

xi. Chua Thé qua doi, mat tich, mat hodc bi han ché nang Iwc hanh vi dan sw, hoac bi truy t6,
kh&i t, xét xtr vé toi pham hinh su;

xii. Theo yéu cau cla co quan nha nuwéc cd thdm quyén, hodc dé tuan tha phan quyét, quyét
dinh, chi thi, hodc van ban quy pham phap luat lién quan; va’/hoac

xiii. Cac trwdng hop khac theo quy dinh ndi bé clia VietCredit va quy dinh phap luat.
Cha Thé c6 quyén yéu cau VietCredit khda, tam khoa hodc chdm dit viéc st dung, huy hiéu
lc Thé Tin Dung bang céach gl yéu ciu bang van ban hoac thong qua cac hinh thire khac phu
hop véi quy dinh cla VietCredit tai tirng thdi ky. Viéc khda, tam khéa hodc cham dit st dung
Thé Tin Dung theo yéu cau ctia Cht Thé chi c6 hiéu luc khi dwoc VietCredit xem xét va chap
thuan. Trong khoang thdi gian ttr khi Cht Thé gri yéu cau dén khi VietCredit c6 thong bao chéap
thuan va thue hién viéc khéa hodc chAm durt trén hé théng, Chl Thé van phai chiu trach nhiém
dbi voi tat ca cac giao dich phét sinh ttr Thé Tin Dung, ké ca céc giao dich khéng do Chi Thé
trwe tiép thwe hién, néu Thé Tin Dung chwa bj khéa trén hé théng. Viéc khda, tam khoa hodc
cham dut st dung, huy hiéu e Thé Tin Dung theo yéu cau ctia Cha Thé khéng 1am anh hwéng
dén hiéu lwc ctia DKDK nay, trir khi 6 thda thuan khac bang van ban.

Khi phat sinh trwong hop VietCredit thuc hién chdm dit viec siv dung, huy hiéu lwc Thé Tin

Dung theo bét ky can c& nao dwoc quy dinh tai DKDK nay, Du No Thc Té sé& mac nhién dén

han thanh toan va Cht Thé c6 trach nhiém thanh toan ngay lap trc va day du toan bé Dw No

Thwe Té cho VietCredit tai thoi diém cham diet, theo yéu cau cla VietCredit. Viéc yéu ciu chdm

dwrt chi dwoc xem 1a hoan tat sau khi VietCredit khdéa Thé Tin Dung trén hé thdng, va xac nhan

viéc hoan thanh nghia vu tai chinh ctia Chu Thé.



16.4.

Trwéng hop Cha Thé chdm dit st dung Thé Tin Dung, VietCredit s& hoan tra sé tién dw (néu
c0) trén tai khodn Thé Tin Dung sau khi hoan tat moi nghia vy tai chinh lién quan dén viéc st
dung TikTok Paylater v&i VietCredit, theo cac diéu kién sau:

i.  ChQ Thé cé van ban yéu cau hoan tra sb tién dw trong vong mét (01) ndm ké tir ngay cham
drt st dung Thé. VietCredit c6 quyén tir chdi hoan tra néu sé tién dw nhé hon murc phi
chuyén khoan ngoai hé théng theo biéu phi ctia ngan hang ma VietCredit s dung dich vu
thanh todn tai thdi diém xa Iy.

i. Néu Chu Thé khdng yéu cau hoan tra trong thdi han néu trén, sb tién dw sé dwoc xem 1a
Cha Thé tlr chdi nhan, va dwong nhién thudc quyén s& hivu hop phap, vo diéu kién va
khéng hlly ngang cla VietCredit. Cht Thé ttr bd moi quyén khiéu nai, khiéu kién lién quan
dén khoan tién nay.

i. Khoan tién dw trén tai khodn Thé Tin Dung nay sé khéng dworc tinh Ii.

DPIEU 17. TRUONG HOP PANH CAP, LO THONG TIN THE HOAC Bl LQ'| DUNG

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Trong trwdng hop Thé Tin Dung va/hodc sé PIN bj mat, danh cap, bj 16 théng tin hodc bj loi
dung dé thyc hién céc giao dich gian lan, gid mao (goi chung 1a “Thé bj lgi dung”), Cht Thé
phai thong bao ngay cho tru sé, chi nhanh béat ky cda VietCredit hodc cho Phong Cham Séc
Khach Hang 24/7 theo sb dién thoai dwoc cap nhat trén website chinh thirc cta VietCredit.
Sau khi théng b&o, Chl Thé phai chinh thirc xac nhan lai théng bao nay béng van ban cho
VietCredit. VietCredit s& xac nhan viéc da xt ly théng bao nhan duwoc tlr Chl Thé bang van
ban, thw dién tl, qua Phong Cham Séc Khach Hang 24/7 hoac béat ky hinh thirc nao ma
VietCredit cho 1a phu hop trong vong 05 ngay lam viéc ké t» ngay VietCredit nhan dwoc
thdng bao cdia Chu Thé.

Khi nhan dwoc théng bao cla cha thé, VietCredit sé thyc hién viéc khda thé va phdi hop voi
cac bén lién quan dé thwc hién cac bién phap nghiép vu can thiét khac nhdm ngan chan céac
thiét hai c6 thé xay ra, déng th&i thong bao lai cho Chi Thé theo Diéu 18 clia DKDK.
Trwérng hop Thé Tin Dung bi loi dung trwéc khi VietCredit thwe hién khoa thé (thdi diém
khoa thé sé dwoc néu trong xac nhan theo Piéu 17.1 vé viéc da xt ly théng bao nhan dwoc
tr Cht Thé, Cha Thé phai hoan toan chiu thiét hai va bdi thwong thiét hai do viéc dé Thé
Tin Dung bi lgi dung gay ra.

Truwdng hop Thé Tin Dung bi loi dung sau khi VietCredit thwe hién khoa thé (thdi diém khoa
thé sé dwoc néu trong xac nhan theo Diéu 18 vé viéc da xi ly thong bao nhan dwoc tr Chl
Thé), VietCredit c6 nghia vu bdi thwdng thiét hai cho Cha Thé do dé& Thé Tin Dung bi loi

dung xay ra sau thoi diém VietCredit khoa thé.

PIEU 18. THONG BAO

18.1.

Cha Thé c6 thé théng bao cho VietCredit bdng cach lién hé tdng dai 1900 6515, nhan tin
qua cac kénh nhan tin cla VietCredit qua Zalo, fanpage, &ng dung VietCredit; g&*i email dén
phucvu247@vietcredit.com.vn; dén truc tiép tru sé/chi nhanh cta VietCredit theo cac dia chi

ma VietCredit cong khai trén trang thong tin dién t&¢ cia VietCredit: www.vietcredit.vn



http://www.vietcredit.vn/

va/hoac cac phwong thirc khac theo thong béo cua VietCredit trong tirng thoi ky. Théng bao
ctia Cha thé dén VietCredit chi dwoc xem la hop 1& va cé hiéu lwc tai thdi diém: nhan vién
Cham soéc khach hang ctia VietCredit xac nhan da nhan dwgc théng tin, email khach hang
glri dwoc VietCredit phan hdi vaZhodc theo quy dinh clia VietCredit trong tirng thei ky.

18.2. Bia chi dwoc Chl Thé khai bao trong Hop dong dwoc xem la dia chi dé:

i. VietCredit gri thdng bao, tai liéu giao dich;
i. Co quan nha nwéc cé thAm quyén gii thw moi, thong bao, téng dat hodc niém yét dé
yéu cau Chu Thé thyc hién nghia vu.

18.3. Trworng hop Cha Thé khéng thdng béo kip thoi viéc thay ddi dia chi, dia chi dwoc ghi tai Hop
ddng (hoéc dia chi ctia Cha Thé dwoc ghi nhan gan nhét tai hé théng cua VietCredit) dwoc
xem |a dia chi hop I& cudi cung. VietCredit c6 quyén dé nghi co quan c6 thAdm quyén giai
quyét tranh chap xét x&r vang mat. Cht Thé cam két chap nhan viéc xét x&r vang mat ké ca
khi khéng 4y dwoc I&i khai ctia minh.

18.4. Cac van ban, thong bao, tai liéu giao dich gitra cAc bén hodc tir co quan cé thdm quyén sé
dwoc gri theo dia chi dwoc xac 1ap theo Hop ddng, hoac theo dia chi khac duwoc cac bén
théng béo.

18.5. VietCredit c6 thé glri théng bao, van ban hoéc tai liéu giao dich dén Cha Thé théng qua moét
ho&c nhiéu phwong thirc sau: bwu dién; email; tin nhan SMS; &ng dung VietCredit; trang

thdng tin dién t& chinh thirc cua VietCredit tai www.vietcredit.vn; g&i trwc tiép; Zalo

Notification Service (ZNS) hodc cac nén tdng mang xa hoi dwoc cap phép hop phéap tai Viét
Nam; niém yét tai tru s& hay chi nhanh cta VietCredit; ho&c bang bat ky phwong thirc nao
khac ma VietCredit xét thay phi hop.

18.6. Bang viéc dang ky phat hanh va st dung Thé Tin Dung, dwoc hiéu la Chd Thé yéu cau va
VietCredit ddng y cap nhat dén Cha Thé céc thdng tin vé san pham, dich vu, chwong trinh
khuyén mai, sw kién, cac théng bao lién quan dén Hop ddng va cac théng tin hivu ich khéac,
bao gdm ca ndi dung c6 chira dwdng dan lién két dén trang tin dién tt, (rng dung di déng.

18.7. Chu Thé dwgc xem la da nhan théng bao trong cac treong hop sau:

i.  GUi bang bwu dién: tai thoi diém theo dau bwu dién hodc xac nhan tlr don vi chuyén
phat dén dia chi Cha Thé;

i. Gui bang email: tai thoi diém thw dwoc ghi nhan thanh céng trén hé théng cla
VietCredit;

ji. GUibang SMS ho&c ZNS: tai thdi diém tin nhan dwoc ghi nhan thanh cong trén hé théng
cua nha mang;

iv. GUi truc tiép: tai thoi diém Cha Thé hodc ngwdi nhan tai dia chi cia Chd Thé xac nhan
da nhan;

v. Théng bao qua (rng dung VietCredit, trang théng tin dién t& ho&c niém yét tai tru s& hay

chi nhanh cuta VietCredit: tai thdi diém VietCredit hoan tat viéc dang tai hoac niém yét.

Viéc str dung Thé Tin Dung mang lai nhiéu tién ich nhung ciing tiém &n rdi ro néu Chd Thé chd

quan hodc thiéu hiéu biét. B4o mat kém, thanh toan chdm hodc vi pham quy trinh c6 thé dan dén
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&i phat, mat quyén loi hodc bj loi dung thuc hién giao djch trai phép. Chd Thé can than trong trong
moi giao djch, khdng chia sé thdng tin Thé Tin Dung, va lién hé ngay véi VietCredit khi phat sinh
bét thuong. St dung Thé Tin Dung dung céach la trach nhiém tai chinh nghiém tdc va giap duy tri

sy an toan trong quan hé tin dung voi cac t6 chure tai chinh.



BIEU PHI THE TiN DUNG VIETCREDIT THANH TOAN QUA TIKTOK PAYLATER

TREN (PNG DUNG TIKTOK

STT Phi Mdrc ap dung
1 Lai suét trong han 0%/nam
2 Lai suat qua han 0%/nam
3 Phi phat hanh Mién phi
4 Phi thwdng nién Mién phi, ap dung cho tron d&i dong doi thé
. Phat thanh todn & han Ap dung 30,000 VND cho méi ky sao ké cham
thanh toan
o 2.95% trén tbng sb tién trd gop, ap dung Voi
6 Phi chuyén doi tra gop méi ky tra gop
7 Phi cAp lai ban sao sao ké Mién phi
8 Phi thay déi han mirc thé Mién phi
9 Phi khiéu nai sai Mién phi

(Mdre phi trén da bao gébm VAT)



PIEU KHOAN VA BIEU KIEN SU DUNG TiNH NANG TRA GOP
CUA THE TiN DUNG VIETCREDIT THANH TOAN QUA TIKTOK PAYLATER

TREN U'NG DUNG TIKTOK

Ban Diéu khoan va Diéu kién st dung tinh ndng trd gop ctia Thé Tin Dung VietCredit thanh toan

qua TikTok PayLater trén (*ng dung TikTok (“Diéu khoan va Diéu kién”) nay la mét phan khéng

tach roi ctia Hop dong dang ky phat hanh va s dung Thé Tin Dung gitra VietCredit va Chi Thé.

A.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.
2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

3.1.
3.2.
3.3.

DINH NGHIA

Tinh nang tra gop: La tinh nang do VietCredit cung cap cho Cha Thé, qua d6 Chi Thé sau
khi mua sdm hang héa, dich vu tlr Thé Tin Dung c6 thé lwa chon hinh thirc trd gép cho
VietCredit theo nhiéu ky han.

Phi chuyén déi: Khoan phi ap dung cho Cha Thé khi dang ky chuyén déi giao dich sang
hinh thirc tra gop.

Phi phat: Phi phat ap dung khi Cha thé vi pham nghia vu thanh toan theo quy dinh cta
VietCredit.

DIEU KIEN AP DUNG

Chi ap dung cho Chu thé chinh ctia Thé Tin Dung VietCredit thanh toan qua TikTok
PayLater trén rng dung TikTok.

Thé Tin Dung con thi han hiéu Iyc, dang trong tinh trang hoat dong.

Chu Thé khéng c6 dw ng qua han, khdng vi pham nghia vy thanh toan, khéng thuéc nhém
no xau theo CIC tai thdi diém dang ky.

Loai giao dich 4p dung: thanh todn hang héa/dich vu trwc tuyén theo quy dinh phap luat.
Khong &p dung cho: thanh toan l4i, phi thé, mua vang, dw n¢ géc da dwoc chuyén déi tra
gop trwdc do, thanh toan dich vu ngan hang, hoac giao dich trai phap luat.

Gia trj giao dich téi thiéu: 1a gia tri toi thiéu dwoc phép chuyén dbi thanh tra gop, gia tri nay
dwoc ap dung theo quy dinh cua VietCredit trong tirng thoi ky.

Giao dich dang ky tra gop phai dwoc ghi nhan thanh céng trén hé théng.

KY HAN, LAl SUAT VA PHi

Ky han trad gép: 01, 03, 06, 09, 12 va/hoac theo quy dinh cua VietCredit trong trng théi ky.
L&i suat tra gop: theo quy dinh cla VietCredit tirng thi ky.
Phi chuyén dbi: theo biéu phi VietCredit cong bé.



3.4.

4.1.
4.2.
4.3.

4.4,

5.1.

5.2.
5.3.

54.

6.1.

6.2.
6.3.

7.1.

VietCredit cé toan quyén thay déi 1ai suét va biéu phi, va sé théng bao dén Cha Thé bang

cac hinh thtrc phil hop véi Hop déng, quy dinh cla VietCredit va phap luat.
DANG KY VA PHE DUYET

Cht Thé c6 thé dang ky qua trang TikTok PayLater trén &ng dung TikTok.

VietCredit c6 quyén chip nhan hoac tr chéi bat ky yéu cdu nao ma khéng can giai thich.
Sau khi chuyén déi giao dich thanh cong, VietCredit sé glri théng bao cho Khach hang theo
hinh thirc dwoc quy dinh tai Hop déng.

Thaoi gian x ly yéu cau chuyén ddi giao dich sang tra gop do VietCredit toan quyén quyét
dinh.

THANH TOAN VA XU LY VI PHAM

Sé tién tré gop dinh ky: Sé tién tra gop dinh ky hang thang dwoc xac dinh béng Téng gia tri
khoan tra gop (sb tién gbc can thanh toan) chia déu theo sb thang cua ky han tra gop. Sé
tién tra gop dinh ky dwoc ghi nhan vao Sao Ké Thé Tin Dung va la mét phan trong Dw No
Cudi Ky ma Chi Thé phai thanh toan trong ky sao ké& d6. Phan dw no con lai ciia khoan tra
gop sé dwoc thé hién trong cac ky sao ké tiép theo cho t&i khi Chi Thé hoan tat nghia vu
tréd gop v&i VietCredit.

Th ty thu no: theo th ty thu ng cta Thé Tin Dung.

Han mirc kha dung ctia Thé Tin Dung sé giam twong (rng v&i gia tri trd gop va dwoc tang
dan twong ng véi khodn tién Chi Thé da thanh toan cho VietCredit.

Néu Cha Thé thanh toan it hon sé tién trd gép dinh ky hodc khéng thanh toan dung han,
khach hang sé bi tinh phi phat.

HUY TRA GOP

Khi Chu thé hiy mét phan hodc toan bé don hang, giao dich trd gép twong &ng sé bi huy,
han mirc kha dung dwgc hoan lai twong (rng v&i gia tri khoan tra gop bi huy.

Phi chuyén ddi da thu sé& khéng dwoc hoan tra trong moi trwérng hop.

Cha Thé van cé nghia vu phai trd nhitng khodn phi va nghia vu tai chinh khac (néu co)
dwoc thé hién tai Bang Sao Ké.

CHAM DUT TiNH NANG TRA GOP

VietCredit c6 quyén don phwong chdm dit tinh nang trd gop bang viéc théng bao dén Chu

Thé néu xay ra mot trong cac trwdng hop:



8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

i.  Chu thé cham thanh toan va/hodc vi pham nghia vu thanh toan hodc diéu khodn quy
dinh tai Hop déng;

i. Thé Tin Dung bi khéa, chdm dirt hodc hét hiéu lwc ma khong dwoc gia han;

ii. Chua Thé gian lan, vi pham phap luat hoac cé dau hiéu st dung Thé Tin Dung bat hop
phap;

iv. Céc trwdng hop khac ma VietCredit thay can thiét.

GIO1 HAN TRACH NHIEM CUA VIETCREDIT

VietCredit khéng chiu trach nhiém déi véi chat lwong hang héa/dich vu, viéc giao nhan hang
héa/dich vu hodc tranh chép, khiéu nai, khiéu kién gitra Chi Thé va nha cung cép.

Cha Thé van cé nghia vu thanh toan ddy da cac khoan tra gop cho VietCredit ké ca khi c6
khiéu nai, khiéu kién, tranh chip véi bén ban hang va bén thi ba khac (néu cé).

PIEU KHOAN CHUNG

VietCredit c6 quyén cung cap théng tin Cha Thé va giao dich trd gép cho CIC, co quan
quan ly nha nwéc, hodc bén thir ba theo Diéu khoan va Diéu kién vé Bao vé va xt ly div
liéu ca nhan va theo quy dinh phap luat.

V& tinh nang chuyén ddi tra gop thi Diéu khoan va Diéu kién nay sé dwoc wu tién ap dung
trong trwdng hop ¢ mau thuan véi cac ndi dung khéac tai Hop dong.

VietCredit c6 quyén bd sung hodc diéu chinh hoac thay thé noéi dung Diéu khoan va Diéu
kién nay. VietCredit s& théng bao cho Chi Thé bang cac phwong thirc do VietCredit quyét
dinh.



B.

PIEU KHOAN BAO VE VA XU LY DIF LIEU CA NHAN

QUY DINH CHUNG

Diéu khoan bao vé va x ly D liéu Ca nhan nay |a mét théa thuan gitra Cong ty Tai chinh
téng hop cb phan Tin Viét (goi tat la “VietCredit’) va Khach hang quy dinh viéc thwc hién
bao vé va xt ly DI liéu Ca nhan theo quy dinh phap luat va dwoc xac 1ap trén tinh than tw
nguyén cla cac bén (sau day goi la “Diéu khoan BV&XLDL”).

Diéu khoan BV&XLDL nay la mdt phan khéng thé tach r&i cha bat ky hop déng, thdéa thuan
nao gitra VietCredit va Khach hang, bao gém nhwng khéng gi¢i han Hop déng tin dung.
Khi Khach hang giao két bat ky Hop déng hodc tai liéu nao véi VietCredit, Khach hang
dwoc hiéu 1a: (i) da doc hiéu rd va déng y véi cac diéu khoan cuta Piéu khoan BV&XLDL
nay, (i) ddng y cho phép VietCredit thwc hién thu thap, xt ly di liéu theo quy dinh tai Diéu
khoan BV&XLDL nay, (i) déng y rang budc quyén va trach nhiém déi vai VietCredit theo
Diéu khoan BV&XLDL nay, va (iv) khdng cé bat ky thdc méc, khiéu nai nao khac.

GIAI THICH TU NG

Trong Diéu khodn BV&XLDL nay, cac thuat ngir dwdi day dwoc dinh nghia nhw sau:

1.
2.

“VietCredit”: 1a Céng ty Tai chinh tdng hop cb phan Tin Viét.

“Khach hang”: 1a ca nhan tiép can, tim hiéu, dang ky, st dung hodc c6 lién quan trong quy
trinh hoat déng, cung cap cac San pham, Dich vu cta VietCredit.

“San pham, Dich vu”: theo quy dinh tai Diéu khoan BV&XLDL nay bao gébm san pham,
dich vu cta VietCredit va/hodc san pham, dich vu ctia té chirc khac ma VietCredit c6 hop
tac tw van, gi¢i thiéu, phan phbi.

“Dir lidu Ca nhan”: la théng tin dwdi dang ky hiéu, chiv viét, chir s, hinh &nh, &m thanh
hodc dang twong tw trén moi tredng dién tr gan lién véi moét ca nhan cu thé hodc gilp xac
dinh mét ca nhan cu thé, hodc bat ky théng tin nao khac dwoc xem |1a D liéu Ca nhan theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam hién hanh.

“Xtr ly Dir liéu C4 nhan”: la mét hodc nhiéu hoat ddng tac dong téi D liéu Ca nhan, nhu:
thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu tr¥, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy
xuét, thu hdi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, x6a,
hdy D@ liéu Ca nhan hoac cac hanh déng khac co lién quan.

“Bén thtr ba”: 1a bat ky td chirc, ca nhan khac ngoai Khach hang va VietCredit dwoc phép

Xt ly di¥ liéu ca nhan.



D.

LOAI DI LIEU CA NHAN PUQ'C THU THAP, XU LY DF LIEU

Phu thudc vao tirng San pham, dich vu va/hodc nhu cau cuta VietCredit, VietCredit sé& thu
thap va’hodc xt ly mot, mot sd hodc toan bd Dir liéu Ca nhan cia Khach hang, bao gdm
cac D liéu Ca nhan dwoc liét ké tai Phu luc 01 cta Diéu khodn BV&XLDL nay

Cac D lieu Ca nhan ma VietCredit thu thap va xt ly tai Diéu nay dwoc goi chung 1a “Div
lieu Ca nhan ctda Khach hang”.

MUC BiCH THU THAP, XU LY D LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

VietCredit thu thap, xt ly D& liéu Ca nhan cia Khach hang cho muc dich quy dworc liét ké tai Phuy
luc 02 clia Diéu khoan BV&XLDL nay (goi chung la “Muc Dich”).

E.
1.

SU DONG Y CUA KHACH HANG

Khach hang xac nhan dong y néi dung Diéu khodn BV&XLDL nay théng qua phwong thirc

dién t&r va co hiéu luc ké tir thoi diém Khach hang thwe hién mét trong cac hinh thirc/thao

tac xac nhan dién tlr thé hién sy déng y sau:

(@) Khach hang st dung chi ki s6, chi¥ ky dién t&r; hoac

(b) Khach hang nhap mat khau dung mét [an (ma OTP), ma PIN/mat khiu dang nhap tai
khoan trén rng dung Khach hang dang twong tac, thuc hién xac thwc bang sinh trac
hoc (van tay, khuén mat...); hoac

(c) Khéch hang danh dau vao 6 déng y/thuc hién hanh ddng biéu thi sy ddng y ctia khach
hang v&i Diéu khoan BV&XLDL nay trén man hinh cla &ng dung/trang tin dién t& dang
twong tac; hoac

(d) Khéch hang xac nhan théng qua cudc goi thoai, tin nhan t&i sé dién thoai da duoc
Khach hang cung cép; hoac

(e) Thwc hién hinh thirc khac do VietCredit théng bao cho Khach hang trng thoi ky.

Bang cach thwe hién mét trong céc hinh thirc/thao tac xac nhan ddng y néi dung Diéu khoan

BV&XLDL néu tai khodn 1 Diéu nay, Piéu khodn BV&XLDL nay c6 gid tri phap ly twong tw

nhw van ban co chir ky tay cia Khach hang.

CACH THUC THU THAP, XU LY DU LIEU

Cach thirc thu thap div liéu: VietCredit cé thé thu thap truc tiép ho&c gian tiép nhixng D

liéu C& nhan cta Khach hang tlr cac nguén dwoc liét ké tai Phu luc 03 cta Diéu khoan

BV&XLDL nay.

Cach thire X ly Div liéu Ca nhan: VietCredit c6 thé tryc tiép hoac thong qua Bén thir ba

dé x& ly D@ liéu C4 nhan cta Khach hang; dwoc thyc hién bang cach thirc tw dong, tha



cobng hoac phuong thire khac phu hop v&i quy dinh phap luat va quy dinh cla VietCredit

tieng thoi ky.

CAC TO CHUC, CANHAN BUQ'C XU LY D LIEU, CO LIEN QUAN TOI MUC DiCH XU

LY DU LIEU

Nh&m thyc hién Muc Dich tai Diéu khoan BV&XLDL nay, VietCredit c6 thé cung cép, tiét

16 D@ liéu Ca nhan cta Khach hang cho céc td chirc, ca nhan liét ké tai Phu luc 04 cua

Diéu khoan BV&XLDL nay.

Ngoai cac bén da néu & trén, VietCredit sé khong tiét 16 Dir liéu C4 nhan ctia Khach hang

cho bét ky bén nao khac, ngoai tri:

(@) Khicé sy ddng y cia Khach hang;

(b) Khi VietCredit dwoc yéu cau hodc dwoc phép tiét 16 theo quy dinh phap luat;

(c) Khi VietCredit dwoc yéu cau hodc cho phép theo Quyét dinh ctia Tda an/Trong tai
va/hodc Co quan Nha nwéc c6 thdm quyén:

(d) Khi VietCredit chuyé&n giao quy&n va nghia vu theo céac théa thuan gitra Khach hang
va VietCredit; va/hoac

(e) Khi VietCredit budc phai thwe hién nghia vu ctia minh véi bat ky Co quan Nha nuwéc
c6 tham quyén.

QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

Céac quyén cta Khach hang

(@) Khéch hang co cac quyén sau day: (i) Quyén duoc biét; (i) Quyén dong y; (iii) Quyén
truy cap; (iv) Quyén rat lai sw déng y; (v) Quyén xda di¥ liéu; (vi) Quyén han ché xi ly
dir liéu; (vii) Quyén cung cap di liéu; (vii) Quyén phan dbi xtr ly di liéu; (ix) Quyén
khiéu nai, t6 cdo, khai kién; (x) Quyén yéu cau bbi thwong thiét hai; (xi) Quyén tw bao
vé va cac quyén co lién quan khac theo quy dinh cla phéap luat.

(b) Trong pham vi phap luat cho phép, Khach hang c6 thé thyc hién cac quyén cta minh
bang céch lién hé véi VietCredit theo thdng tin lién hé dwoc cung cap tai Diéu khoan
BV&XLDL nay.

Nghia vu cua Khach hang

(@) B&o mat sb dién thoai ctia Khach hang, Tén dang nhap va Mat khiu dang nhap cia
Khéach hang trén cac trng dung/website cla VietCredit/di tac cung cap san pham dich
vu cla VietCredit; khdng dwoc (cd y hodc vo y) chia sé hodc cung cip hoic tao diéu

kién thuan lgi cho viéc str dung nhirng théng tin nay mét cach trai phép;



(b)

(c)

(d)
(e)

(f)

Thuc hién dang thu tuc, hinh thirc theo quy dinh cta phap luat tirng théi ky va hwéng
dan cla VietCredit khi yéu cau cung cép, chinh stra, x6a D liéu C4 nhan hodc cac
yéu cau khac lién quan dén D liéu Ca nhan cta Khach hang;

Dam bao réng tai moi thoi diém, cac D liéu Ca nhan do Khéach hang cung cép cho
VietCredit 14 dung, chinh xac va day du; cap nhat kip thoi tt ca cac thay déi dbi voi
cac D liéu Ca nhan da cung cap cho VietCredit;

Ton trong, bao vé D liéu Ca nhan cua ngwoi khac;

Dam bao d3 c6 dwoc sw ddng y hop phap clia cAc ca nhan ma Khach hang kiém soat
d liéu ca nhan (bao gébm nhwng khéng gi¢i han: théng tin ctia ngwdi cé lién quan theo
quy dinh phap luat, cha/me, vo/chdng, con, ngwdi phu thudc, ngudi giam hd, ban be,
ngwdi tham chiéu, nguoi lién hé trong trwedng hop khan cép, ngudi Gy quyén, ngudi
dwoc Gy quyén, bén thu hwéng, va/hoac ca nhan lién quan khac cia Khach hang) cho
phép VietCredit x(r ly D liéu Ca nhan theo Muc Dich va diéu khoan quy dinh tai Diéu
khoan BV&XLDL nay khi cung cap Di liéu Ca nhan ctia cac ca nhan d6 cho VietCredit
bao gdm nhwng khéng gi&i han viéc: cac D liéu Ca nhan lién quan téi tré em tlr dG 7
tudi tré 18n phai co sy déng y cta chinh tré em va sy ddng y cia cha, me ho&c ngudi
giam ho theo quy dinh, trir trwd'ng hop phap luat cé quy dinh khac; D& liéu Ca nhéan
lién quan dén nguoi bi tuyén bdé mat tich, da chét phai dwoc sw chap thuan cla vo,
chdng hodc con thanh nién hodc cta cha, me clia ngudi do, trir treng hop phap luat
c6 quy dinh khac. Khach hang déng y rang VietCredit khéng cé trach nhiém phai thadm
dinh vé tinh hop phéap, hop 1& cha sy ddng y/chap thuan nay va viéc xuét trinh cac
bang chirng chirng minh tinh chan thwe, chinh xac ctia cac Dir liéu Ca nhan da ké khai
khi VietCredit c6 yéu ciu thudc trach nhiém cta Khach hang. VietCredit dworc mién tro
trach nhiém va dwoc yéu cau bdi thweng cac thiét hai, chi phi lién quan khi Khach
hang khéng thyc hién dung néi dung quy dinh tai Muc nay; va

Cac nghia vy khac theo quy dinh cua phap luat.

QUYEN VA NGHIA VU CUA VIETCREDIT

Quyén cua VietCredit

(@)

Puoc thu thap, x&r ly D& liéu Ca nhan ctia Khach hang hoac théng qua Bén thr ba
thwe hién viéc xi ly D@ liéu Céa nhan theo quy dinh phap luat dé thwc hién Muc Dich
quy dinh tai Diéu khoan BV&XLDL nay va cac théng bao khac duwoc glri téi Khach hang
(néu phat sinh nodi dung khéc tai Diéu khoan BV&XLDL nay); va



4.

(b) Yéu cau Khach hang cung cap théng tin, tai liéu chirng minh dé xac thwe Khach hang,
tranh gian 1an va khéng chinh xac khi Khach hang yéu cau thwc hién cac quyén cla
minh.

Nghia vu cua VietCredit

(@) Lwu trir va bdo mat Di¥ liéu Ca nhan ctia Khach hang mét cach an toan va tuan tha
theo quy dinh ctia phap luat;

(b) Thwc hién cac phuwong phap xt& ly D& liéu Ca nhan phu hop cling nhw cac bién phap
bao mat k§ thuat va té chire thich hop, dé tranh viéc truy cap, doc, st dung, thay ddi,
cung cap, pha hay trai phép hodc cac qua trinh xt ly D liéu C4 nhan khéc; va

(c) Bang moi sw nd lwc hop ly, thwe hién yéu ciu hop phap va hop 1é tr Khach hang dé
thwe hién cac quyén ctia Khach hang trong khoang thi gian luat dinh ké tir khi nhan
duwoc yéu ciu hoan chinh va hop Ié tir Khach hang, tuy thudc vao quyén cta VietCredit
dwoc vién dan dén bat ky sw mién trir va/hodc ngoai 1é nao theo quy dinh phap luat.

Mién trir trach nhiém

(@) Trong trwong hop Khach hang rut lai sy déng y ctia minh, yéu cau xéa D liéu Ca
nhan cta Khach hang va/hodc thuc hién cac quyén cé lién quan khac dbi voi béat ky
hodc tat ca cac D liéu Ca nhan Khach hang cung cép, va tuy thudc vao ban chét yéu
cau cta Khach hang, VietCredit sé xem xét va quyét dinh vé viéc khong tiép tuc cung
cép cac san pham, dich vu cho Khach hang. Tuy thudc vao ndi dung thda thuan xac
lap méi quan hé giba Khach hang va VietCredit, cac hanh vi dwgc thirc hién bédi Khach
hang theo quy dinh nay cé thé dwoc xem |a sy don phwong chadm dit tir phia Khach
hang dbi v&i mbi quan hé gitra Khach hang véi VietCredit, va hoan toan cé thé dan
dén sw vi pham nghia vu hodc cac cam két trong théa thuan, hop ddng gitra Khach
hang va VietCredit; ddng thoi VietCredit cd quyén bao Iwu cac quyén va bién phap
khac phuc hop phap trong nhitng trwdng hop dé. Ngoai ra, VietCredit sé& khong phai
chiu trach nhiém dbi véi Khach hang cho bét ky tdn that, thiét hai nao phat sinh tir hoac
lién quan dén viéc Khach hang thwc hién quyén déi véi D liéu Ca nhan ctia minh.

(b) VietCredit s& dwoc mién trir trach nhiém dbi v&i cac hau qua, thiét hai xay ra déi voi
Dir liéu C& nhan cia Khach hang néu hau qua, thiét hai dé phat sinh hoan toan do 16i
ctia Khach hang hodc do xay ra sy kién néu tai Khoan 3 Piéu 11 Diéu khodn BV&XLDL
nay hodc sw kién b4t khd khang khac theo quy dinh cha phap luét.

Vai tro kiém soat dir liéu va xi Iy div liéu



Phu thudc vao vai trd clia VietCredit trong tirng tinh hudng cu thé 1a: (i) Bén Kiém soat D
liéu Ca nhan; (i) Bén X ly D liéu Ca nhan; hoac (iii) Bén Kiém sat va xt ly D liéu Ca
nhan, VietCredit s& thwc hién cac quyén va nghia vu twong (rng khac theo quy dinh cla
phap luat hién hanh.

THONG BAO, THO'I GIAN XU LY DI LIEU

Théng b&o xw ly Dir liéu C4 nhéan cua Khach hang

Viéc Khach hang xac nhan déng y v&i ndi dung Piéu khoan BV&XLDL nay dwoc coi la sw

xac nhan clta Khach hang vé viéc da dwoc VietCredit thong bao day du vé viéc xt ly Dy

liéu C& nhan ctia Khach hang trwéc khi VietCredit bat dau Xt ly D liéu Ca nhan.

Th&i gian xt ly Dir liéu C4 nhan cua Khach hang

(@) VietCredit bat dau xt Iy D liéu C& nhan ké tir thoi diém VietCredit cé D liéu Ca nhan
cta Khach hang khi dwoc Khach hang déng y, theo céac cach thirc xac nhan sy déng
y cla Khach hang quy dinh tai Diéu khoan BV&XLDL nay.

(b) VietCredit s& chAm dut x(r ly D@ liéu C& nhan khi Khach hang yéu cau VietCredit x6a
D@ liéu Ca nhan phu hop véi quy dinh cta Diéu khodn BV&XLDL nay va phu hop véi
quy dinh phap luat, quy dinh néi b cua VietCredit; hoac khi VietCredit da hoan thanh
tat cd Muc Dich xr ly D liéu Ca nhan quy dinh tai Diéu khoan BV&XLDL nay.

BIEN PHAP BAO MAT, BAO VE DU LIEU CA NHAN

VietCredit d& cao va toén trong quyén riéng tw, bao mat va an toan D liéu C4 nhan cua

Khach hang. VietCredit chi thu thap, xtr ly va Iwu trlr D liéu Ca nhan cta Khach hang phu

hop v&i quy dinh ctdia phap luat va trong pham vi (cac) théa thuan gilra VietCredit va Khach

hang. Trong qué trinh X& ly D@ liéu C& nhan, VietCredit né lwc t6i da d& ddm bao an toan

Di liéu Ca nhan ctia Khach hang.

VietCredit cam két xt ly D@ liéu Ca nhan cia Khach hang mét cach an toan, bdo mat va

dam bao cac quyén ctia Khach hang dbi véi hoat dong x(r ly D li&u Ca nhan theo quy dinh

ctia Luat hién hanh.

VietCredit sé ap dung cac phwong phap xt& ly D& liéu Ca nhan thich hop cling nhw cac

bién phap bao mat ky thuat dé tranh viéc truy cap, doc, st dung, thay ddi, cung cap, pha

hay trai phép hoac cac qua trinh Xt ly D liéu Ca nhan trai phép khac. Tuy nhién, Khach
hang va VietCredit ddng y rang VietCredit khéng thé lwéong trwde, ngan chan tat ca hau
qua, thiét hai khéng mong muédn xay ra dbi véi D liéu Ca nhan cia Khach hang do yéu tb

tac dong tir bén ngoai, bao gdm nhwng khéng gi¢i han: Ma doc, tAn cong mang, xam nhap



M.

mang; T6i pham an ninh mang:... dan dén D liéu Ca nhan cha Khach hang c6 thé bj st
dung trai phép bai td chirc, ca nhan khac.

LUU TR DU LIEU CA NHAN

Dir liéu Ca nhan ctia Khach hang do VietCredit Iwu trir s€ dwgc bao mat. VietCredit sé thyc
hién cac bién phap hop ly d& béo vé Dir liéu Ca nhan cta Khach hang.

VietCredit s& ap dung céc tiéu chuén vé bao mat di liéu trén co s& dam bao phu hop véi
quy dinh phap luat hién hanh.

VietCredit lwu trir D@ liéu Ca nhan cia Khach hang trong khoang th&i gian can thiét dé
hoan thanh tat c& Muc Dich theo Diéu khoan BV&XLDL nay, trir khi thoi gian lwu triv D&
liéu C& nhan lau hon dwoc yéu cau hodc cho phép béi cac quy dinh phap luat hién hanh.
Viéc lwu trir va xr ly D@ liéu C& nhan ctia Khach hang theo Piéu khoan BV&XLDL nay cé
thé dwoc thuwe hién tai Viet Nam va’hodc ngoai pham vi lanh thd Viét Nam.

CHUYEN D LIEU CA NHAN RA NU'O'C NGOAI

VietCredit c6 thé phai chuyén D liéu Ca nhan ctia Khach hang cho Bén thi ba cé tru s& nam

ngoai lanh thé Viét Nam dé xt ly D liéu Ca nhan cta Khach hang theo nhirng Muc Dich da théa

thuan. VietCredit s& yéu cau Bén th&r ba dam bao an toan, bdo mat dbi véi D liéu Ca nhan dwoc

cung cap va VietCredit cam két tuan tha yéu ciu cia phéap luat Viét Nam déi véi hoat ddong chuyén

D liéu Ca nhan ra nwdc ngoai nay.

N.

1.

THONG BAO VA LIEN HE

T4t ca cac thdng bao hoéc giao tiép tir VietCredit sé dwoc glri dén Khach hang qua théng

cac cach thrc sau day:

(@) Coéng bd cong khai tai website ho&c (rng dung clia VietCredit; Khach hang dwoc coi la
da nhan dwoc théng bao vao ngay lién k& sau ngay théng bao dwoc cong bd cong
khai; hoac

(b) Gap mat trao ddi trwc tiép hodc trao dbi qua dién thoai; Khach hang dwoc coi 1a da
nhan dwoc théng bao tai thoi diém trao dbi trén thwc té gitra cac bén; hoac

(c) Bét ky phwong tién dién t&r nao (bao gdbm nhwng khong gi¢i han: SMS, email); Khach
hang dwoc coi la da nhan dwoc théng bao khi hé théng phwong tién dién t& ghi nhan
gtri thbng bao thanh cong.

Khéach hang lién hé v&i VietCredit vé Diéu khoan BV&XLDL nay va/hodc bat ky tw van nao

theo théng tin sau:

(a) Goi dién cho dwdng day nong: 19006515



(b) Gi thw dién t&r (email) theo dia chi: phucvu247@vietcredit.com.vn

(c) Lién hé truc tiép v&i ching tdi hodc glvi thu qua dwdng bwu dién, chuyén phat nhanh
t&i dia chi: Cong ty Tai Chinh Téng Hop C6 Phan Tin Viét, dia chi: TAng 09, tda nha
V.E.T, 98 Hoang Quéc Viét, Phwong Nghia D6, Tp. Ha Nai, Viét Nam (hoic dia chi
khéac theo théng bao cla VietCredit tirng thdi ky, thé hién trén website cta VietCredit).

DIEU KHOAN KHAC

T4t ca cac quyén va nghia vu cla VietCredit va Khach hang tai Diéu khodn BV&XLDL nay

sé khong thay thé, chdm dut hodc thay ddi, ma sé bd sung vao cac quyén, nghia vu ma

VietCredit va Khach hang dang cé déi véi bén con lai & bat ky van ban nao.

VietCredit c6 quyén stra dbi, bd sung Diéu khodn BV&XLDL nay vao bat ct thdi diém nao,

dam bao cac stra ddi, bb sung d6 phu hop véi quy dinh phap luat va sé dwoc thdng béo téi

Khach hang bang cach cap nhat cdng khai trén website cta VietCredit tai dia chi

https://vietcredit.com.vn/ hodc théng bao dén Khach hang thdng qua cac phwong tién lién

lac khac ma VietCredit cho la phu hop.

Piéu khoan BV&XLDL nay dwoc gidi thich theo va diéu chinh bai phép luat Viét Nam.

Céac mau thuan phat sinh tir va lién quan dén Diéu khodn BV&XLDL nay sé dwoc gidi quyét
thdng qua dam phan, thwong lwgng mot cach thién chi gitra VietCredit va Khach hang dé
dam bao cac quyén loi hop phap ctia méi bén. Néu mau thuan khéng duoc gidi quyét trong
vong 30 ngay thi sé dwoc gidi quyét bang trong tai tai Trung tdm Trong tai Quéc té Viét
Nam (VIAC) theo Quy tac té tung trong tai ctia Trung tdm nady. Phan quyét trong tai co gia

tri thi hanh bat budc dbi véi cac Bén.
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PHU LUC 01: DANH SACH D LIEU CA NHAN
Dir liéu Ca nhan co ban
Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);
Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mét tich;
Gidi tinh;
Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwdng trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia
chi lién hé;
Quadc tich;
Hinh dnh/am thanh ctia c& nhan bao gém: hinh &nh trén Gidy t¢ tly than ctia Khach hang,
hinh anh Khach hang cung cép trong qua trinh d& nghj cung cap va st dung San pham,
Dich vu cua VietCredit; ban ghi am, ghi hinh khi Khach hang thwc hién quay video, cuéc
goi Video Call trong quy trinh thAm dinh, phé duyét, khéi tao, kich hoat va/hodc st dung
San pham, Dich vu cla VietCredit; thdng tin cé dwoc tir cac hé théng an ninh (ké ca ban
ghi lai hinh anh cGia Khéach hang trén truyén hinh mach kin (may quay giam sat — CCTV);
Sé dién thoai, s6 chirng minh nhan dan, sé dinh danh ca nhan, sé ho chiéu, sé gidy phép
lai xe, sb bién sb xe, s ma sé thué ca nhan, sd bao hiém xa hoi, sé thé bao hiém vy té;
Tinh trang hén nhan;
Théng tin vé méi quan hé gia dinh (cha me, con céi);
Thong tin vé tai khoan sé cla ca nhan; D liéu C& nhan phan anh hoat dong, lich st hoat
doéng trén khdng gian mang;
Chi tiét truy cap céc trang mang va &ng dung cta VietCredit, bao gébm: di liéu vé vi tri, div
liéu vé giao thdng va dir liéu vé lién lac khac (nhw dia chi giao thirc internet (dia chi IP), va
cac nguodn théng tin dwoc truy cap:;
D@ lieu dwoc tao 1ap tir két qua cung cap San pham, Dich vu, dir liéu vé cach Khach hang
quan ly va s dung cac San pham, Dich vu do VietCredit cung cap;
Hanh vi, hoat ddng, ho&c sé thich ctia Khach hang dwoc thé hién trén cac nén tang ky
thuat so;
Théng tin lién quan cdng viéc, qua trinh hoc tap, nghé nghiép, méc lwong, thu nhap;
Céc thong tin, di¥ liéu ghi nhan, lwu trir trén dién thoai/thiét bi: (i) tén va sb dién thoai ghi
trong danh ba; (ii) lich; (i) thdng sé ky thuat, théng sb cai dat cta dién thoai, thiét bi; (iv)
hinh anh, tap tin ghi hinh/video, tap tin ghi am; (v) tap tin di liéu, van ban; (vi) dung lwgng

bd nhé; va (vii) cac tng dung da/dang cai dat trén dién thoai, thiét bi;
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Céc thong tin khac gan lién véi mot con ngwdi cu thé hodc gitp xac dinh moét con ngudi cu
thé ma khong thudc trwéng hop D liéu Ca nhan nhay cam.

Dir liéu C4 nhéan nhay cam

Quan diém chinh tri, quan diém tdn gido;

Tinh trang strc khde va doi tw dwoc ghi trong hd so bénh an, khéng bao gébm théng tin vé
nhém mau;

Théng tin lién quan dén ngudn gbc ching tdc, nguén gbc dan téc;

Thoéng tin vé dic diém di truyén dwoc thira hwéng hodc cé dwoc cla ca nhan;

Théng tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng cia ca nhan;

D@ liéu vé téi pham, hanh vi pham t6i dwoc thu thap, lwu trir bdi cac co quan thwce thi phap
luat;

Théng tin Khach hang cla té chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, td chirc
cung &ng dich vu trung gian thanh toan, cac té chirc dwoc phép khac, gdm: thdng tin dinh
danh Khach hang theo quy dinh ctia phap luat, thong tin vé tai khoan, théng tin vé tién guri,
thong tin vé tai san gli, thong tin vé giao dich, thdng tin vé td chirc, c nhan la bén bao
dam tai té chtre tin dung, chi nhanh ngan hang, té chirc cung (rng dich vu trung gian thanh
toan;

Dir liéu vé vj tri clia ca nhan dwoc xac dinh qua dich vy dinh vi; va

Di liéu Ca nhan khac dwoc phap luat quy dinh & dac tha va can c6 bién phap bdo mat can
thiét.



PHU LUC 02: MUC DiCH THU THAP,
XU LY DU’ LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

VietCredit thu thap, x& ly D liéu Ca nhan cia Khach hang cho muc dich sau day (goi chung la

“Muc Dich”): Nham thwe hién cac cdng viéc trong qua trinh (trwéwe, trong va sau) cung cap

Sén phdm, Dich vu dén Khach hang theo quy dinh phép luét va/hodc quy dinh néi bé caa

VietCredit, bao gébm cac hoat ddng chi tiét sau:

A.

Panh gia va cung cap San pham, Dich vu cta VietCredit va/hodc San pham, Dich vu
dworc lién két, hop tac véi té chirc khéac, bao gom:

Thuwc hién nhan biét, xac minh, cap nhat va duy tri day dd, chinh xac théng tin nhan biét
Khéach hang, théng tin giao dich cla Khach hang; xac minh tinh chinh xac, day dd cla tat
ca cac thong tin, tai liéu dwoc Khach hang hodc c& nhan, td chirc khac cung cép cho
VietCredit.

Kiém tra, tra clru va danh gia rdi ro nham dadm bao Khach hang dap tng cac diéu kién
dwoc cung cap San pham, Dich vu theo quy dinh, chinh sach cla VietCredit.

DPanh gia, thdm dinh hé so tin dung, danh gia tin nhiém, radi ro tin dung, chdm diém tin
dung, x&p hang tin dung cta Khach hang va cac hanh vi thdm dinh khac nham dam bao
Khach hang da diéu kién dwoc cung cap San pham, Dich vu.

Can nhé&c viéc cung cap va/hoac tiép tuc cung cdp San pham, Dich vu dén Khach hang.
Hoat dong chdm séc Khach hang va cac hoat dong khao séat, nghién cteu, tim hiéu
thj trweéng va nhu cau Khach hang, bao gém:

Cung cép théng tin, tw van, gi&i thiéu, gidi dap cho Khach hang vé san pham, dich vu; giai
dap cac thac méc, giai quyét cac yéu cau, khiéu nai, khéi kién cia Khach hang trong qua
trinh st dung San pham, Dich vu do VietCredit cung cap.

Tién hanh theo ddi, nghién ctru thi trwérng va danh gia hiéu qua cda cac San pham, Dich
vu va cac hoat dong kinh doanh cla VietCredit.

Giam sat, d@m bao an toan giao dich, hd tro Khach hang kip théi trong cac tinh huéng khan
cép.

Thuwc hién cac hoat dong quang céo, gidi thiéu, tiép thi S&n pham, Dich vu, cac chwong
trinh hodc hoat dong khac cla VietCredit dén Khach hang theo quy dinh phap luat.

Thue hién cac chwong trinh khuyén mai cho Khach hang.

GUri céc tin nhén, théng bao dén Khach hang théng qua tat ca cac phwong thire phi hop

quy dinh phap luat.
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Thwe hién cac hoat ddng khac cé lién quan dén viéc cung cép, van hanh va quan ly cla
VietCredit déi v&i cAc San pham, Dich vu cla VietCredit va/hodc dé phat trién, nang cao
va téng cwédng viéc cung cap cac San pham, Dich vu chét lwong cla VietCredit dén Khach
hang.

Phuc vu cho céc giao dich véi Khach hang, bao gém:

X ly viéc dang ky bat ky San pham, Dich vu nao ctia Khach hang.

Xac minh tinh chinh xac, day di cta cac théng tin dwoc Khach hang/Bén thirc ba cung
cap.

X&c thye danh tinh cGa Khach hang cho hoat ddng nhan biét khach hang cua VietCredit
theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

X&c 1ap, giao két va thwe hién cac quyén, nghia vu phat sinh theo giao dich dwoc giao két.
Ban giao Thé Tin Dung cho Khéach hang.

DPang ky giao dich bao dam; x ly tai san bao dam.

Giai ngan, thanh toan, chuyén tién.

Kiém tra, giam sét viéc sir dung vén vay, cac khoan gidi ngan, thanh toan, chuyén tién thyc
hién vé&i Khach hang.

Lién hé v&i Khach hang nham théng bao, trao déi théng tin, giao nhan céc tai liéu c6 lién
quan dén hop déng, giao dich gitra VietCredit va Khach hang.

DPé bao vé hoac thwc thi cAc quyén va nghia vu cla VietCredit theo quy dinh phap luat,
theo bat ky hop ddng, théa thuan hodc bat ky tai liéu nao khac gitra Khach hang va
VietCredit, bao gébm nhuwng khéng gi¢i han: Bén dbc, nhéc nhé viéc thwe hién cac nghia
vu thanh toan ctia Khach hang, thu cac khoan phi, thu héi va xt& ly cac khoan no, kiém
tra/tra cteu thong tin thong qua cac cac nhan/td chirc (nhw td chire tin dung, ca nhan/td
chire hd tro tim kiém hodc théng tin da dwoc cong bé,...).

DPanh gia yéu cau cta Khach hang vé viéc tiép tuc st dung, st dung lai San pham, Dich
vu cla VietCredit.

Phan tich, x(r ly D@ liéu Ca nhan dé danh gia, stra dbi, cai tién, phat trién cac san pham,
dich vu nhdm nang cao trai nghiém khéch hang, nang cao chét lwong san pham, dich vu
cung cap bdi VietCredit.

Dé thyc hién cac hoat dong khac co lién quan dén viéc cung cép, van hanh, xt Iy va quan
ly cha VietCredit déi v&i cac San pham, Dich vu cung cdp dén Khach hang.

Thwc hién hoat dong quan ly, bao cao theo quy dinh cua VietCredit va hoat dong
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tuan tha quy dinh phap luat, bao gém:

Lwu trir, thdng ké, bao céo, cong bd, niém yét, cung cap thdng tin theo quy dinh phap luat
ho&c yéu cau ctia Co quan Nha nwéc cé thdm quyén.

Phuc vu cho muc dich quan Iy ndi bd, diéu tra ndi bd, kiém toan ndi bd, kiém toan doc lap,
quan ly rdi ro, hoat déng ké toan va tuan tha theo quy dinh ndi bd VietCredit hodc theo quy
dinh phap luat.

Lap cac bao cao tai chinh, bao cdo hoat dong va’/hoac cac loai bao cao khac theo quy dinh
ndi bd cua VietCredit hoac quy dinh phap luat.

Phuc vu hoat déng thanh tra, kiém tra va diéu tra cia Co quan Nha nwéc c6 thdm quyén.
Thue hién cac hoat déng hanh chinh theo quy dinh phap luat.

Thuc hién céac hoat dong thanh toan, dbi soat, quyét toan v&i cac té chire, ca nhan co ky
két hop ddng, thda thuan, xac lap giao dich véi VietCredit.

Hoat ddng nhap liéu, kiém tra tinh day dd va chinh xac cac théng tin Khach hang cung cap
cho VietCredit hay VietCredit nhap liéu trén hé thdng.

Thuwe hién céac tha tuc phap ly, td tung, hoat ddng diéu tra, giai quyét khiéu nai, khiéu kién
v&i cdng an, co quan té tung va/hodc cac Co quan Nha nwéc co thdm quyén.

Dé& phong chéng, phéat hién, ngan chan, diéu tra, xt ly va/hoac béo céo cac hanh vi vi pham
phép luat hoac vi pham thda thuan véi VietCredit, bao gdm nhwng khéng gi¢i han gian lan,
riva tién, khang bé, tai tro vi khi hiy diét hang loat, hdi 16, tham nhiing hodc trén thué.
Nham d&m bao muc dich kinh doanh hop phép cla VietCredit trong nhirng truéng hop ma
VietCredit cho la can thiét, bao gébm ca viéc trao dbi thong tin véi VietCredit, cac dbi tac,
nha cung cép dich vu cho VietCredit.

Thuwe hién cac hoat ddng nham bao mat D liéu C& nhan, bao vé dir liéu va hé thdng van
hanh cua VietCredit.

Thwc hién cac hoat dong quan ly, quan tri n6i bo cla VietCredit.

Tuan thi cac nghia vu va yéu cau ap dung déi voi VietCredit theo tirng thdi diém béi bat
ky doanh nghiép cung cép dich vu théng tin tin dung nao ma VietCredit la thanh vién.
Thuwc hién cac nghia vu cta VietCredit khi 14y y kién tw van hodc c6 van chuyén mén, bao
gdm nhwng khong gi¢i han: tw van phap ly, ké toan, kiém toan, phéat trién ngudn nhan lyc,
tw van tai chinh, tw van ky thuat chuyén mén.

Chuyén giao viéc kinh doanh va/hoac tai san, chuyén giao hodc chuyén nhwong quyén, loi

ich hoac nghia vu theo (nhirng) hop ddng gitra Khach hang véi VietCredit.
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Bét ky hoat ddng, muc dich nao khac ma VietCredit cho la phu hop, can thiét dé thwc hién
quyén cua VietCredit theo cac hop déng, thda thuan gitra VietCredit va Khach hang; hoac
dwoc yéu cau/ cho phép béi bat ky quy dinh phap luat va/hodc cac Co quan nha nwéc co
thadm quyén.

Céc cong viéc khac phu hop véi hoat dong tai Phan D nay.

Xt ly dir liéu nham str dung, khai thac cac San pham, Dich vu ctia bén xtr ly div liéu,
Trung tdm théng tin tin dung, Céng ty théng tin tin dung, Bén thir ba va céac td
chtrc/ca nhén khéc

Cung cap D liéu Ca nhan cta Khach hang cho cac cong ty luat, van phong luat sw dé
dwoc cung cap cac dich vu phap ly theo quy dinh phap luat.

Thuc hién moi phuong thirc phap luat cho phép dé trao ddi véi Khach hang hoac nguoi
dwoc Khach hang cung cap D liéu Ca nhan dé thuc hién cac muc dich néu tai Diéu khoan
BV&XLDL nay.

Cung cip D liéu Ca nhan cia Khach hang cho bén x& ly di liéu, Trung tdm théng tin tin
dung, Cong ty thdng tin tin dung, Bén thir ba va cac té chirc, ca nhan theo quy dinh phap
luat hodc nham thyc hién cac muc dich néu tai Diéu khoan BV&XLDL nay.

DPéi v&i muc dich nam ngoai cac muc dich da dwoc néu tai Diéu khoan BV&XLDL nay va
tai cac diéu khodn bao mat trong (cac) théa thuan cia Khach hang véi VietCredit hoac Bén
th(r ba cung cép dich vu cta VietCredit thi VietCredit sé& chi thyc hién sau khi c6 dwoc sw

ddng y ctia Khach hang.



PHU LUC 03: CACH THU’C, NGUON THU THAP DU LIEU
Thu thap trwc tiép tir Khach hang
T trang théng tin dién t&r cta VietCredit (“website”): VietCredit c6 thé thu thap D liéu Ca
nhan cta Khach hang khi Khach hang truy cap béat ky website nao cta VietCredit, dién di
liéu tai cac 6/tredng thu thap théng tin va lwa chon hoac danh dau vao 6 “Dang ky” hoac
chon céc thiét lap ky thuat ddng y hoac qua mét hanh déng twong tw, hodc st dung bét ky
tinh nang, tai nguyén nao cé sén trén hoac thdng qua website. Khi Khach hang truy cap
website, VietCredit thu thap théng tin vé thiét bj va trinh duyét ctia Khach hang (vi du nhw
loai thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét, dia chi IP, cai dat ngén ng,
ngay va gi® két ndi véi website va cac thong tin lién lac kj thuat khac), tat ca hoac moét sé
thong tin nay cé thé cdu thanh D liéu C4 nhan cta Khéach hang.
T ng dung cla VietCredit: VietCredit c6 thé thu thap D liéu Ca nhan ctia Khach hang
khi Khach hang thwc hién tai xubng, cai dat, st dung (rng dung va/ho&c dién di liéu tai cac
d/trwérng cung cap dir liéu tai 'ng dung danh cho thiét bi di ddng ctia Khach hang. Cac trng
dung nay c6 thé ghi lai mét s théng tin nhat dinh (bao gdm théng ké st dung Ung dung,
loai thiét bi, hé diéu hanh, cai dat 'ng dung, dia chi IP, cai d&t ngdn ngtr, ngay va giér két
ndi véi 'ng dung, di¥ liéu vi tri va cac thong tin lién lac ky thuat khac) tt ca hodc mot s
théng tin nay cé thé tao thanh D liéu C4 nhan cta Khach hang.
Tw céc qua trinh trinh st dung San pham, Dich vu: VietCredit c6 thé thu thap D liéu Ca
nhan ctia Khach hang khi Khach hang tham gia cac chwong trinh khao sat, trong qua trinh
dang ky, st dung bat ky San pham, Dich vu nao do VietCredit cung cap, gi&i thiéu, trong
qua trinh dang nhap st dung cac dich vu trén trang thong tin dién t&/trng dung cla
VietCredit hodc dbi tac cla VietCredit.
Thoéng qua cac doan phim Iwu trir tr may quay giam sat (CCTV) cua VietCredit hoac thdng
qua cac doan phim lwu tri¥ trong qué trinh thdm dinh/phé duyét/ khéi tao/kich hoat va st
dung Sa&n pham, Dich vu cla VietCredit;
Tw céc trao ddi, lién lac cla nhan vién VietCredit v&i Khach hang: VietCredit c6 thé thu
thap D@ liéu Ca& nhan cta Khach hang khi Khach hang lién hé véi VietCredit, bao gébm
nhwng khéng gi¢i han cac hinh thire nhw: gap mét trwee tiép, qua thw, dién thoai, trwc tuyén,
lién lac dién t&r hodc bat ky phwong tién, hinh thie lién lac nao khac.
T cac twong tac hodc cac cong nghé thu thap di liéu tw dong: VietCredit cé thé thu thap
thdng tin bao gdm dia chi IP, URL gidi thiéu, hé diéu hanh, trinh duyét tin dién tt va bt ky
thdng tin nao khac dwoc ghi tw dong twr két noi:

Cookie, flash cookie, thé pixel, tin dién t&r beacons, hodc cac cong nghé theo ddi khac.



Cookie, plug-in ho&c trinh két ndi mang xa hoi ctia Bén the ba.

Bét ky cong nghé nao cé kha nang theo déi hoat déng c& nhan trén cac thiét bi hoac trang
tin dién te.

Théng tin vi tri ho&c siéu di liéu khac dwoc cung cap béi mét thiét bi.

Gian tiép qua cac ngudn dir liéu cong khai

Trang thong tin dién tl (website) dwoc phat trién va quén ly hop phap b&i Bén thé» ba ma
ddi twong truy cap, tiép can khong bi han ché;

Bao dién ttr, xuat ban dién tl va quang céo trén mang;

Mang x& héi (social network): hé théng théng tin cung cap cho cong déng ngwdi st dung
mang céac dich vu lwu tri, cung cép, st dung, tim kiém, chia sé va trao déi thong tin v&i
nhau;

San pham truyén théng, bao chi khac bao gdm nhwng khoéng gi¢i han 4n phdm, béo in,
bao néi, ban tin théng tan, kénh phat thanh, kénh truyén hinh, théng tin quang cao/to roi;
Céc ngudn di liéu cdng khai, hop phap khac.

Giéan tiép qua cac ca nhan, té chirc khac

T cac bén cung cap dich vu, hop tac, déi tac, bén lién két va cac ca nhan, td chirc khac
c6 lien quan dén hoat déng kinh doanh cla VietCredit, bao gém nhwng khéng giéi han:
bén cung cép dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan, dich vu tw van khao sat,
truyén thdng, quang céo, dich vu théng tin tin dung, dich vu x& ly di liéu..;

Tw cac ca nhan, td chire khac c6 quan hé véi Khach hang, bao gém nhwng khéng gidi han
nhw ngudi st dung lao déng, ngudi quan ly, ddng s& hivu tai khodn, bén bao Ianh, bén
cung cap bién phap bdo dam, dbi tac, nguoi co lién quan ctia Khach hang;

T Ngan Hang Nha Nwéc Viét Nam hodc cac co quan cé thdm quyén khac tai Viét Nam
va’hodc nhirng ngudn ma viéc thu thap dwoc phap luat yéu cau hodc cho phép.

T nhivng nguén cta Bén thir ba khac ma Khach hang déng y viéc chia sé/cung cap D

liéu Ca nhan cho VietCredit.



PHU LUC 04: CAC TO CHU'C, CA NHAN PUQC Xy LY DU LIEU,
CO LIEN QUAN TOI MUC DICH XU LY DU LIEU

Cb dong cla VietCredit, ngwdi quan ly va nhan vién cda VietCredit, mang lwéi hoat dong

bao gdbm chi nhanh, van phong dai dién hay b4t ky don vi thanh vién nao thudc VietCredit.

Chuyeén gia, ¢ van va/hoac bat ky ca nhan/td chirc ndo khac lam viéc, cung cép dich vu

cho VietCredit (bao gém nhwng khong gi¢i han: luat sw, cd van phap ly, cb van tai chinh,

chuyén gia tw van, cdng chirng vién, kiém toan, co quan xép hang, ...).

Bén thir ba cung cép dich vu hé trg xac minh, thdm dinh, danh gia:

(@) Cac don vi cé chirc ndng cung cap dich vu thdng tin tin dung, danh gia tin nhiém; don
vi chdm diém tin dung; cac td chirc x&p hang tin dung; céng ty bao hiém; cong ty moi
gi&i bao hiém; nha mang; cac nha cung cép dich vu xac minh théng tin va cac dich vu
khac;

(b) C6ng ty cd phan théng tin tin dung Viét Nam (PCB) - Gidy chirng nhan dang ky doanh
nghiép s6 0102547296, dang ky lan dau ngay 27/11/2007;

(c) Trung tdm Théng tin tin dung Quédc gia Viét Nam (CIC) hoac bat ky co quan; hodc

(d) BAt ky td chirc ndo dwoc thanh lap béi Ngan hang Nha nwéc Viét Nam:

(e) Céc co quan, td chirc cé chirc nang, nganh nghé, gidy phép cung cép dich vu théng
tin tin dung; va

(f) BAt ky co quan Nha nwéc nao khac cé thdm quyén dbi voi VietCredit vé théng tin tin
dung.

Ca nhan va co quan cé thAm quyén:

(@) Cac ca nhan, co quan Nha nwéc cé tham quyén tai Viét Nam hodc nwdc ngoai co
quyén yéu ciu cung cép thong tin theo quy dinh phap luat, hodc VietCredit bat budc
phai tiét 16 theo phap luat c6 lién quan; va

(b) Ngan hang Nha nwéc Viét Nam, trong tai, hoa gidi vién, co quan tién hanh té tung, co
quan thi hanh &n c6 thdm quyén.

Bét ky t6 chirc tin dung; té chirc tai chinh; doanh nghiép; thwong nhan; t6 chirc chuyén

mach thé; té chirc cung (ng dich vu thanh toan; tb chirc cung (rng dich vu trung gian thanh

toan; don vi chdp nhan thé; t6 chirc thé quéc t& (nhw VISA, MasterCard, JCB); va cac t6
chtre thé khéac lién quan dén bat ky San phadm, Dich vu nao ma VietCredit cung cép cho

Khéch hang.

B4t ky ca nhan nao sé hiru tai khodn chung/tai san chung véi Khach hang; ca nhan/td chirc



la ngwdi co lién quan cta Khach hang theo quy dinh phép luat; ca nhan/td chirc co lién
quan dén viéc thuc thi ho&c duy tri b4t ky quyén hodc nghia vu nao theo (cac) hop déng,
théa thuan gitba Khach hang véi VietCredit.
Céc bén nhan chuyén giao, chuyén nhwong hay bén ké thira (bao gébm ca ngudi ban hoac
ngwdi mua tiém nang, hodc dai dién ctia ho) cac quyén va nghia vu cla VietCredit trong
trwdng hop dé xuat, dam phan hodc hoan thanh cac thwong vu mua, ban, sap nhap hoéc
chuyén nhwong tat ca hodc mot phan doanh nghiép hoéc tai san cua VietCredit (bao géom
ca trong trworng hop té chire lai, giai thé, thanh ly hodc tai co ciu hoac thay dbi quyén kiém
soat).

Nha cung cép dich vy, bén lién két, bén hop tac véi VietCredit

(@) BAtky nha thau, dai ly, bén cung cp dich vu, nha tw van, bén kiém toan ho&c bén hop
tac v&i VietCredit bao gdm nhwng khong gi¢i han nhw cac té chirc cung cép dich vu
vé hanh chinh, thw t, tiép thi qua dién thoai, ban hang trwc tiép, trung tam goi dién,
quy trinh kinh doanh, quan tri nhan sy, x& ly di¥ liéu, cong nghé thong tin, may tinh,
thanh toan, tham chiéu tin dung va cac kiém tra ly lich khac, nghién ctu trj trwdng,
khuyén mai, lwu tri¥ va quan ly hd so, nhap liéu, trang mang hodc phuwong tién truyén
thdng x& hoi, vién thdng, gi tin nhan hodc g thw dién o, két ndi mang, dién thoai,
co s& ha tang va hé trg cong nghé, quan ly luc lwong lao déng, bao céo rui ro, quyét
dinh tin dung, an toan théng tin, duy tri phan mém va gidy phép, trung tam di liéu, hoi
thoai va hoi thao, cac dich vu tw van, dich vu phap ly, dich vu kiém toén, dich vu thu
hd, bao hiém, dich vu trung gian thanh toan, chuyén mach, dich vu quang céo, dich vu
viéc lam, tuyén dung va quan ly lao déng va/hodc cac dich vu khac;

(b) Céc ddi tac co lien quan dén viéc hop tac véi VietCredit d& phat trién, cung cap cac
San pham, Dich vu, cac chwong trinh cho Khach hang;

(c) Céc tb chirc, ca nhan khac dé phuc vu hoat ddng phong chdng, phat hién va/hoac xir
ly hanh vi gian an, vi pham phap luat cta Khach hang trong méi quan hé véi VietCredit;
va

(d) Cac dbi tAc hop tac véi VietCredit trong hoat déng kinh doanh, van hanh, quan ly va
qguan tri cda VietCredit.

Ca nhan, té chlrc khac:

(@) Céa nhan, tb chirc ma VietCredit dwogc phép hoac bat budc phai tiét 16 theo quy dinh
phép luat hoac theo hop ddng hodc cam két nao ma co VietCredit & mot bén tham gia

giao dich;



(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(¢)]

(h)

Cé nhan, t6 chirc khac ma VietCredit thay la can thiét d& dap ng, béo vé quyén va loi
ich hogp phap cua Khach hang phu hop v&i quy dinh phap luat hién hanh;

Cac bén trong giao dich mua hoac ban ng, tai san cua VietCredit;

Bén bao dam, bén nhan bao dam, bén dang ky giao dich bao dam;

Béat ky bén nao thwc hién nghia vu tai chinh (thanh toan phi, khoan ng...) thay cho
Khéach hang;

Cé nhan, t6 chirc dwoc Khach hang Gy quyén hop phap hodc dwoc thuc hién cac
quyén ctia Khach hang theo quy dinh phéap luat;

Bén x& ly di¥ liéu, Bén thtr ba da dwoc Khach hang chap thuan khi Khach hang st
dung cac San pham, Dich vu do VietCredit cung cap; va

Céc cé nhan, t6 chirc khac dwoc Khach hang dong y hoac VietCredit c6 co s& phap
ly dé& chia sé D liéu Ca nhan cta Khach hang.



