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TiN VAY

POWERED BY VIETCREDIT

A.  PIEU KHOAN GIAO DICH CHUNG CHO VAY TIEU DUNG

PIEU 1.QUY PINH CHUNG

1.

5.
6.

Diéu khoan giao dich chung cho vay: 1a nhirg diéu khoan én dinh do Céng ty Tai chinh C
phan Tin Viét (“TIN VAY”) cdng b ting thoi ky dé ap dung chung cho tat ca cac Khach
hang tai TIN VAY; dugc TIN VAY dang tai trén website tai dia chi: http://tinvay.com.vn/
va dugc niém yét cong khai theo quy dinh phap lut.

biéu khoan giao dich chung cho vay nay thay thé ban Diéu khoan va Diéu kién giao dich
chung TIN VAY di cong bé trude do, va 1a phu luc gan lién, khdng tach roi cua Hop dong
da giao két gitra Khéach hang va TIN VAY.

“Hop dong” duoc nhic trong cac noi dung trong ban Diéu khoan giao dich chung cho vay
tiéu dung 1a Bé nghi vay kiém Hop dong duoc giao két giira TIN VAY va Khach hang.
Bang viéc ky Hop dong, (i) Khach hang xac nhan da duoc TIN VAY cung cap, giai thich cu
thé, hiéu rd moi quy dinh va dong y chip nhan cac diéu khoan tai Biéu khoan giao dich
chung cho vay, (ii) Khach hang xac nhan da doc, hiéu rd cac didu khoan trong Hop dong,
(iii) TIN VAY va Khéch hang chap nhan va ddng y thuc hién dung quyén, nghia vu va trach
nhiém cta cac Bén theo Hop dong va (iv) Khach hang khéng cé bat ky thiac méc, khiéu nai
nao khac.

Khéch hang: La Bén vay c6 thdng tin chi tiét néu tai Hop dong.

Céc Bén: la Khéach hang va TIN VAY.

PIEU 2.LAI SUAT CHO VAY

1.
2.

Lai suat cho vay trong han duoc thé hién trong Hop dong.

Lai suat ap dung v6i du no gde qua han (LAi sudt quéa han): 13 13i suit ap dung trong trudong
hop khoan ng vay bi chuyén no qué han, tinh trén du ng gbc bi qua han twong ting véi thoi
gian cham tra. Lai suat qua han tai TIN VAY bang 130% mirc Lii suit cho vay trong han ap

dung tir thoi diém chuyén ng qué han.


http://tinvay.com.vn/

3.

Lai suat cham tra 13i: 1a 13i sudt 4p dung trong truong hop Khach hang khong tra dung han
tién 14i trong han theo quy dinh tai Hop déng, tinh trén s6 du 13i chdm tra trong tmg véi thoi

gian cham tra.

PIEU 3. PHUONG PHAP TINH LAI

Lai suét cho vay dugc xac dinh trén co sé mot nim 365 (ba trim sau muoi 1im) ngay.

Dbi voi khoan vay c6 thoi han tir mot ngay tré 1én: Thoi han tinh 131 dwoc x4c dinh tir Ngay
giai ngan khoan vay dén hét ngay lién ké truéc Ngay thanh toan hét khoan vay, thoi diém
xac dinh s6 du dé tinh 13i 1a cudi mdi ngay trong thoi han tinh 13i.

Dbi voi khoan vay c6 thoi han tinh tir khi nhan giai ngan khoan vay dén khi thanh toan hét
khoan vay dudi mot ngay: Thoi han tinh 131 dugce x4c dinh 1a mot ngay.

Sé tién 1ai dugc tinh theo du ng cho vay thuc té va thoi gian duy tri s6 du no cho vay thuc
té do.

S6 tién 1ai phai tra mdi ky = Du no gdc thyc té tai thoi diém tinh 14i x S6 ngay thuc té cua

ky tinh 14i x Lai suat dang 4p dung tai thoi diém tinh 13i / 365.

PIEU 4.CAC LOAI PHI

1.

Khach hang c6 nghia vy thanh toan cho TIN VAY cac khoan phi lién quan dén khoan vay
sau day:

Phi tra no trudc han;

Céc khoan phi khac theo quy dinh caa TIN VAY phu hop véi quy dinh caa phép luat.

Phi tra no trudc han dugc ap dung trong truong hop Khéach hang tra ng toan bg khoan vay
trude han, trir truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Piéu khoan giao dich chung cho vay
nay.

Trir trudng hop Hop dong c6 quy dinh khéc hoidc Cac Bén c6 thoa thuan khéc, cac loai phi,
mirc phi ma Khach hang phai thanh toan s& thuc hién theo biéu phi duge TIN VAY niém yét
cong khai tai try so, chi nhanh va/hodc trén website (http://tinvay.com.vn/) ciia TIN VAY
tai thoi diém thu phi.

Phi dich vu thu ho, chuyén khoan:

La phi Khéch hang c6 trach nhiém thanh toan cho céc don vi cung cép dich vu thu ho, dich
vu chuyén khoan hoic cac dich vu khac khi Khach hang thanh toan khoan vay cho TIN VAY

va dugc tinh theo timg 1an thanh toan.



Biéu phi thu ho, chuyén khoan do don vi cung cép dich vu thu ho, dich vu chuyén khoan
hoic cac dich vu khac lién quan dén giao dich thanh toan thong bao trong timg thoi ky.
Trong mot sb truong hop, dé thuan tién cho Khach hang, TIN VAY cé6 thé hd trg Khach
hang nhan, Khach hang ddng y tiy quyén giao khoan phi dich vu thu hd, chuyén khoan hoic
dich vu khéc lién quan dén giao dich thanh toan nay cho TIN VAY dé TIN VAY thay mat
Khach hang thanh toan cho don vi cung cip dich vu theo dung mirc phi duoc don vi cung
cap dich vu dua ra. Dé 1am 3, day khong phai mot loai phi thanh toan cho TIN VAY.
Khach hang dong y thanh toan cac khoan chi phi va cic nghia vu tai chinh khéc lién quan

t6i viée vay von phit hop véi thoa thuan cia Cac Bén trong Hop dong.

PIEU 5.THOI HAN CHO VAY VA NGAY PEN HAN THANH TOAN

1.

Thoi han cho vay: 12 khoang thoi gian dugc tinh tir ngay tiép theo cia ngay TIN VAY gidi
ngan vbn vay cho Khach hang/Bén thy hudng theo yéu cau ciia Khach hang dén thoi diém
Khach hang phai tra hét ng gbc va i tién vay theo thoa thuan cia TIN VAY va Khach hang.
Trudng hop ngdy cudi cung cua thdi han cho vay 1a ngay 18 hodc ngdy nghi hang tuan, thi
chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

Ngay dén han thanh toan hang ky

Ngay dén han thanh toan hang ky 14 ngay Khach hang phai hoan tit nghia vu thanh toan cta
ky d6 cho TIN VAY.

Thong tin chi tiét Ngay dén han thanh toan hang ky thé hién trong Lich thanh toan duoc giri
dén Khach hang.

PIEU 6.GIAI NGAN VON VAY

1.

Giai ngan vén vay 1a viéc TIN VAY chuyén cho Khach hang hodc Bén thy huong Sé tién
vay duoc thoa thuan tai Hop dong sau khi Khach hang dugc TIN VAY phé duyét cho vay.
Phuong thirc gidi ngan dugc thuc hién theo thoa thuan gitta Khach hang va TIN VAY tai
Hop dong.

Ngay hé thng cia TIN VAY hién thi chuyén thanh cong Sé tién vay vao tai khoan cua
Khach hang hoic Bén thu huong theo thong tin cung cip tai Hop dong duoc xem 1 ngay
Khach hang nhan no d6i voi S tién vay (“Ngay giai ngan”/ “Ngay nhan n¢”). Khach hang
¢6 trach nhiém thanh toan nghia vu tra no theo quy dinh tai Hop dong dbi voi S6 tién vay

ma TIN VAY da gidi ngan.



4.

Vié¢c gidi ngan dugc xem la hoan tat va hop 1¢ khi dugc thuc hién thanh cong theo ding cac
thong tin giai ngan do Khach hang cung cip. Khach hang chiu trach nhiém ddi véi tinh chinh

xac cua cac thong tin gidi ngan nay.

PIEU 7.THANH TOAN NQ VAY

1.

10.

Khach hang phai thanh toan no gbc, tién 14i ciia cac khoan vay cho TIN VAY theo dang thoi
han quy dinh tai Hop déng duoc ky két giita Cac Bén va/hodc cac van ban lién quan.

No gbc va lii ciia khoan vay dugc thanh toan trong nhidu ky tra ng, hang thang.

Ky tra no 14 cac khoang thoi gian trong Thoi han cho vay ma tai cudi mdi khoang thoi gian
d6 Khach hang phai trd mot phén hoac toan bo ng géc va lai tién vay cho TIN VAY.

Ky tra ng dugc xac dinh nhu sau: Ky tra ng dau tién tinh tir Ngay nhan no dén hét Ngay
thanh toan dau tién; cac Ky tra ng tiép theo tinh tir Ngay thanh toan hang ky ctia mot Ky tra
no bt ky dén hét Ngay thanh toan hang ky ctia Ky tra no lién ké ké tiép.

Khach hang phai hoan tat nghia vu thanh ton Sé tién tra ng hang ky trudc hoic vao Ngiy
dén han thanh toan hang ky.

Truong hop Ngay thanh toan hang ky vao ngay nghi, ngay 18 theo quy dinh ctia phap luat thi
truéc ngdy dén han thanh toan, Khach hang thyuc hién giao dich tra ng cho TIN VAY. TIN
VAY sé& hd trg quan 1y s6 tién nay va tu dong thu ng ctia Khach hang vao dung Ngay thanh
toan theo lich tra no.

S6 ky tra ng, Ngay dén han thanh toan hang ky, S tién tra no hang ky (bao gdm no gdc, 1ai
trong han, phi (néu c6)) theo thong tin chi tiét trong Lich thanh toan dugc giri dén Khach
hang.

S6 tién tra ng hang ky s& duoc 1am tron 1én dén don vi nghin dong.

Thong tin, huéng dan thanh toan cu thé tai Lich thanh toan dugc guri cho Khéch hang, hoac
trén hé théng nén tang cua TIN VAY/cic ddi tic cua TIN VAY, hoic website
http://tinvay.com.vn/ trong tung thoi ky.

Trude Ngay thanh toan hang ky bat ky, TIN VAY hodc bén thi ba do TIN VAY uy quyén
s& thong bao cho Khach hang vé ngay dén han thanh toan va sb tién phai tra nham hd tro
Khach hang thuc hién vi¢c thanh toan ding han.

M3di lan thanh toén S tién tra no hang ky, Khach hang phai ghi rd va chinh xac sé Hop dong.
Trong trudng hop Khach hang khong ghi chinh xac s Hop dong, Khach hang c6 nghia vu
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11.

12.

13.

14.

phai thong bao ngay cho TIN VAY thong qua sb dién thoai tong dai cua TIN VAY dé tranh
thanh to4n sai Hop dong.

Moi khodan thanh toan cho TIN VAY duoc coi 1a da thanh toan khi Khach hang da thyc hi¢n
dung va chinh xac hudng dan thanh toan ciia TIN VAY (bao gom ca thong tin sé Hop dong
hodc thong tin tuong duong) va TIN VAY nhan dugc thong bao “Co6” cho cac khoan thanh
toan cua Khach hang tir cac kénh thanh toan dugc TIN VAY thong bao. Truong hop phat
sinh sai s6t do Khach hang hodc Bén thir ba din dén giao dich khong thanh cong khién khoan
vay phat sinh qua han, Khach hang s€ hoan toan chiu trach nhiém thanh toan 13i/phi phat
cham tra (néu c6) cho TIN VAY.

Thr tu thu no:

Tai bat ky thoi diém nao khi Khach hang ndp tién dé thanh toan khoan vay, TIN VAY s&
thuc hién thu theo thr tu sau:

Thu phi dich vu thu ho, chuyén khoan hoac dich vu khac lién quan dén giao dich thanh toan
phat sinh theo timg lan giao dich ctia Khach hang (néu phat sinh).

Thu céc khoan thanh toan bi qua han theo thtr t: No gbe qua han, 13i trén no gbc qua han,
cac khoan 14i cham tra, phi (néu c0) ctia khoan thanh toan bi qua han.

Thu céc khoan thanh toan dén han theo thé tu: Lai trong han, ng géc, phi (néu o).

Thu cac khoan tra ng trude han va tat toan trude han.

Viéc vi pham nghia vu tra ng cta bat ky mot Ky tra no nao theo bat ky mot Hop dong nao
cling bi coi 1a Khéch hang vi pham nghia vu trd ng, va TIN VAY c¢o6 quyén durng gidi ngan,
chdm dut cho vay, thu hoi ngay toan by du ng con lai cia Khéach hang tai TIN VAY ma
khong can phai chd dén khi két thiic thoi han cho vay.

Phuong thuec tra no:

Viéc thanh toan ciia Khach hang cho TIN VAY duoc thuc hién bang phuong thirc chuyén
khoan, tién mat, hodc hinh thirc thanh toan khac theo théng bao/hudng din cia TIN VAY
tung thoi ky.

PIEU 8. TRA NQ TRUGC HAN

1.

Khach hang duogc tra trude han toan bo khoan vay (“Tat toan trude han™): Khach hang duoc
tat toan trudc han vao bat ky ngiy nao trong thoi gian vay bang cach tra mot 1an toan bo dur
no géc, du no 1ai va phi trd ng trudc han cung cac khoan phai tra khac (néu c6) theo quy

dinh tai Hop dong. TIN VAY khong yéu cau diéu kién khi Khach hang Tét toan trudc han.



Trong moi trudng hop, TIN VAY khong hd trg Khach hang tit toan truéc han mot phan
khoan vay trong sut thoi han vay.

Trudng hop Khach hang thanh toan trudc han (c6 thé bao gom ca tién gbc, 13i va cac khoan
phi/chi phi phat sinh) ciia mot hodc nhiéu Ky tra ng nhung chua tat toan khoan vay theo Hop
ddng: TIN VAY s& hd tro quan 1y sb tién nay (khong c6 14i). Vao ngdy dén han thanh toén
hang ky, TIN VAY s€ thuc hién gidm trir trén khoan phai tra hang ky ctia Khach hang. Trong
truong hop nay Khach hang khong phai ndp phi trd no trude han.

PIEU 9.PHAN LOAI NQ, CHUYEN NQ QUA HAN, CO CAU LAI THOI HAN TRA NQ

1.

No cua Khéch hang tai TIN VAY dugc phan loai theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh
noi bo cua TIN VAY.

Khoén ng ciia Khach hang s& chuyén thanh no qua han trong cac trudng hop sau:

Pén thoi han tra no goc theo cac Ky tra ng da thoa thuan gitra Cac Bén trong Hop ddng
va/hoic cac van ban khéac (néu c6) ma Khach hang khong tra hoac tra khong ddy du du ng
gdc va khong dugc TIN VAY chap thuan co ciu lai thoi han tra ng. Thoi diém qua han duoc
tinh tir ngay ké tiép cua ngay dén han tra no goc theo cac Ky tra no. Viéc co cau lai thoi han
tra ng duoc thuc hién truéc hoic trong thoi han 10 (muoi) ngay ké tir ngay dén ky han tra
no da thoa thuan.

Khéch hang phai tra no trugc han trong cac truong hop thoa thuan tai Hop dong nay (gom
truong hop Khach hang khong tra duoc no trude han khi TIN VAY cham duat cho vay thu
hoi ng trudc han) nhung khong tra hoac tra khong day du du ng goc theo yéu cau cia TIN
VAY. Thoi diém qué han duoc tinh tir ngay ké tiép caa ngay ma TIN VAY yéu cau Khéch
hang phai tra ng trudc han.

Khi ¢6 bat ky khoan ng gdc nao bi chuyén qua han, Khach hang s& phai thanh toan i caa
khoan no gdc qua han d6 theo Lai suat qué han thoa thuan trong Hop dong trong thoi gian
tir ngay khoan ng gdc d6 bi chuyén qua han cho dén ngay khoan no gbc duoc thanh toan day
da cho TIN VAY.

TIN VAY s& thong bao cho Khach hang vé viéc chuyén ng qua han bang mot trong cac hinh
thirc thong bao nhu quy dinh tai Hop dong. Thong bao ciia TIN VAY s& bao gdm cac noi
dung vé du ng géc bi qué han, thoi diém chuyén ng qué han, 1ai suét ap dung ddi voi du ng

gbc bi qua han, cac thong tin khac lién quan (néu co).



5. Trudng hop Khach hang khong tra dung han tién 13i theo thoa thuan gitta Cac Bén trong Hop
déng va/hoac cac thoa thuan khac (néu c0), khoan 1ai cham thanh toan s€ bi TIN VAY
chuyén ng qua han, Khach hang c6 nghia vu thanh toan cho TIN VAY khoan tién 13i chdm
tra theo quy dinh tai Hop dong nay.

6.  Khoan vay theo Hop d@)ng cua Khéch hang khong dugc co cAu lai thoi han tra no, trix truong
hop TIN VAY chép thuan bing vin ban.

PIEU 10. CHAM DU'T CHO VAY, THU HOI NQ TRUOC HAN, HUY HQP PONG

1. Khach hang hoan toan déng ¥ rang, khi xay ra mot trong cac truong hop sau day, Khach
hang s& khong duoc TIN VAY giai ngan, s& bi TIN VAY chdm dut cho vay va thu héi ng
truéc han néu trude d6 di duge giai ngan:

a.  Khéach hang cung cap thong tin, tai lidu lién quan toi viéc vay von sai su that, khdng chinh
xéc, khong trung thuc, khong day di khi dé nghi vay von hoac trong qua trinh vay vén tai
TIN VAY,

b.  Khach hang vi pham nghia vu tra ng géc, Iai, phi, chi phi va bat ky nghia vu tai chinh nao
khac d6i vai TIN VAY (bao gom nghia vu tra no theo bat ky Ky tra ng nao) theo thoa thuan
gitta TIN VAY va Khach hang tai Hop dong va/hoic cac vin ban thoa thuan khac (néu co):;

c.  Khach hang str dung von sai muc dich hoic khéng cung cap dugc cho TIN VAY day du hd
so hop 1& ching minh muc dich sir dung vén vay:

d.  Khach hang ¢ hanh vi khdng trung thuc, trdn tranh, thiéu thién chi véi TIN VAY trong qua
trinh vay vén, tra ng; khong phdi hop véi TIN VAY trong qué trinh TIN VAY kiém soét sau
vay va/hoic khong cung cap duoc cho TIN VAY céac thong tin, chimng tur, tai liéu phuc vy
cho hoat dong kiém tra, giam sét viéc sir dung von vay va tra no cia Khéach hang do TIN
VAY thuc hién;

e.  Khach hang la ca nhan mat tich hozc di khoi noi thuong tra/noi ¢ hién tai ma khong thong
bao dia chi lién lac hoac trong thoi gian 02 (hai) thang TIN VAY khong lién lac duoc; bi
mét ning lyc hanh vi dan su, bi han ché ning luc hanh vi dan sy, bj tam giit/tam giam, bi
khaoi té bi can, bi truy ciru trach nhiém hinh sy hoac 1a bi don hodc nguoi c6 nghia vu lién
guan trong cac vu an.

f.  Tinh hinh tai chinh, thu nhap, tai san caa Khach hang giam sat; phan 16n tai san caa Khach
hang bi ké bién, phong toa, cam giir hoac bi tranh chap; Khach hang lién quan dén cac tranh



chap, khiéu nai, khiéu kién ma TIN VAY nhén dinh 1 c6 thé anh huéng dén kha ning tra
no cua Khach hang cho TIN VAY;

Phét sinh cac su kién din dén muc dich vay v6n caa Khach hang khong duoc thuc hién hoic
khéng tiép tuc duoc thuc hién;

Khach hang phat sinh du no khac quéa han hoic du no khac b thu héi no truéc han tai TIN
VAY hoic tai cc t6 chirc tin dung khac;

Khach hang vi pham phap luat, chinh sach cua Nha nudéc;

Khéch hang vi pham bét ky nghia vu, cam két nao d6i véi TIN VAY theo Hop ddng;

C6 quyét dinh cua co quan Nha nude c6 tham quyén vé viéc TIN VAY phai thu hdi no truée
han; hoac phét sinh cac sy kién thay do6i, ban hanh méi chinh sach, quy dinh phap luat hay
cac quyét dinh cua co quan Nha nudc c6 tham quyén lién quan téi viéc cho vay, I3 suat cho
vay, cach tinh Iai, hodc cac su kién bat kha khang/truong hop khan cap nhu khing b, chién
tranh, bao dong, dinh cong, bai cong, 1an cong, biéu tinh, thién tai ma TIN VAY duoc yéu
cau thu hoi no trude han hodc phai thu hdi no trudc han dé bao dam thu hoi ng vay;

Cac truong hop khac ma TIN VAY xét thay can thiét dé bao dam thu hdi no vay.

Khi xay ra mot trong cac truong hop néu trén, TIN VAY c¢6 quyén (nhung khong cé nghia
vu) ¢in ¢t vao tinh hinh thyc té va lya chon thoi diém thich hop dé quyét dinh ngimg giai
ngan, cham dut cho vay va thu hdi no trudc han. Khi TIN VAY quyét dinh thu hdi no trudc
han, cac khoan ng géc, 1ai va céc nghia vu lién quan khéac cia Khach hang du da dén han
hay chua dén han déu tré thanh khoan no dén han.

TIN VAY s& thong bao cho Khach hang vé viéc chidm dut cho vay, chdm dut Hop dong, thu
hoi ng trude han bang mot trong cac hinh thirc thong bao nhu quy dinh tai Hop dong. Thong
béo cua TIN VAY s& néu rd thoi diém cham dut cho vay, thu hdi ng trude han, sé du no géc
bi thu hdi no trude han; thoi han hoan tra s6 du ng géc bi thu hdi no trude han, thoi diém
chuyén no qua han; 13i suat 4p dung dbi vé6i s6 du no gde bi thu hdi trude han va cac thong
tin khac lién quan t6i nghia vu tra no cia Khach hang (néu c6). Khach hang cam két thuc
hién trd ng trude han theo dung Thong bdo cua TIN VAY.

Hop dong bi hily trong cac truong hop sau:

TIN VAY khong thé thue hién giai ngan theo thong tin Khach hang cung cép.

Céc truong hop khéc theo quy dinh tai Hop dong va quy dinh cuia phap lut.



PIEU 11. XU LY NQ, CAC BIEN PHAP PON POC, THU HOI NQ

1.

TIN VAY c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) giri/ty quyén cho Bén thir ba giri thong bao
nhic ng cho Khach hang vé (cac) khoan no va (cac) ngay dén han thanh toan twong g
thong qua (cac) hinh thirc trao doi thong tin, thong bao duoc quy dinh tai Hop dong.

Khach hang dong ¥ rang TIN VAY ¢ quyén ap dung tit ca céc bién phéap, hinh thirc don
dbc, thu hdi no phu hop véi quy dinh caa phéap luat va dam béo (i) khong bao gdm bién phap
de doa dbi v6i khach hang; (ii) s6 14n nhéc no tdi da 05 (ndm) 1an/01 (mot) ngay; (iii) thoi
gian nhic ng trong khoang thoi gian tir 7 (bay) gio dén 21 (hai muoi mét) gio; (iv) khong
nhic ng, doi ng, giri thong tin vé viéc thu hdi no cua Khach hang dbi véi té chirc, ca nhan
khdng ¢ nghia vu tra ng cho TIN VAY, trir trudng hop c6 yéu cau cta co quan nha nudc
c¢6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat; (v) biao mat thong tin khach hang theo quy dinh
cua phap luat.

Truong hop Khach hang vi pham nghia vu tra ng cho TIN VAY, TIN VAY dugc quyén
(nhung khong ¢ nghia vu) cung cip ho so hodc cong khai thong tin vé viéc Khach hang vi
pham cho cac co quan Nha nudc va cac td chirc doan thé, chinh tri, x3 hoi tai dia phuong noi
Khach hang cu tru, tam tr(i; cho cac phuong tién thong tin dai ching, cac trang théng tin
dién tir, tai khoan mang xa hoi; hodc cho bat ky to chirc, c4 nhan nio ma TIN VAY nhan
dinh 1a c6 quan hé hodc lién quan véi Khach hang (theo nhan dinh ciia TIN VAY). Mot thiét
hai phat sinh (néu c6) do TIN VAY cung cap hd so hodc cong khai théng tin do Khach hang
tw ganh chiu va khong duoc quyén khiéu nai hay yéu cau boi thuong.

Bang viéc dong y giao két Hop dong, Khach hang dong ¥: (i) TIN VAY duoc quyén tu dong
tam khoa, phong toa, trich va/hodc tit toan cac khoan tién gui, tai san gui khac va gidy to co
gia ciia Khach hang tai TIN VAY, (ii) dong ¥ ity quyén cho TIN VAY duoc quyén dai dién
Khach hang yéu cau cac to chirc tin dung noi Khach hang mo tai khoan cung cip thong tin
vé tén tai khoan, s tai khoan va tinh trang tai khoan; dugc 1ap Gy nhiém thu yéu cau cac to
chtre tin dung mé tai khoan cho Khach hang trich tién/tit toan céc tai khoan, cac khoan tién
giri, tai san guri khac cua Khach hang tai to chirc tin dung d6 (néu c6) chuyén cho TIN VAY
dé thu hoi cac khoan no ciia Khach hang néu nhu xay ra mot hodc cac truong hop sau day:
Ngay khi dén han tra ng ma Khach hang chua tra day du.

Trude khi dén han tra ng nhung TIN VAY danh gia Khach hang khong c6 kha ning tra ng
khi dén han. TIN VAY khéng can phai cung cap cho Khach hang co s& hay bang chiung dé



C.

ching minh cho viéc danh gia do.

Ngay khi TIN VAY c6 théng béo thu hdi ng trudc han theo quy dinh tai Hop dong.

PIEU 12. QUYEN, NGHIA VU VA CAM KET CUA KHACH HANG

1.

a.

b.

Quyén cua Khach hang:

Tir chdi céc yéu cau ciia TIN VAY khong diing véi cac thoa thuan trong Hop dong.

Dé nghi TIN VAY cung cip thong tin vé san pham cho vay ctia TIN VAY tai ting thoi diém,
yéu cau diéu chinh thong tin Khach hang va cac yéu cau khac lién quan dén khoan vay bang
cac hinh thirc trao ddi thong tin theo thoa thuan giita Khach hang va TIN VAY.

Khiéu nai, khoi kién viéc vi pham Hop ddng theo quy dinh ctia phap luat.

Pugc sir dung von vay tir TIN VAY theo dung thoa thuan giita cac Bén.

Céc quyén khac theo thoa thuan giita cac Bén va quy dinh phép luat.

Nghia vu cua Khach hang:

Cung cép dﬁy du, chinh x4c va trung thuc céc thong tin, hd so, tai liéu lién quan dén viéc
vay von theo yéu cau cua TIN VAY va chiu trach nhiém trudc phap luat vé céac thong tin, tai
liéu giri cho TIN VAY (hodc guri bén thir ba hd tro Khach hang gui thong tin cho TIN VAY)
trong sudt qua trinh vay.

Cung cip cho TIN VAY cac thong tin, tai liéu, chiing tir thanh toan can thiét dé TIN VAY
thuc hién gidi ngan va cam két chju trach nhiém veé tinh chinh xac, trung thuc cua cac thong
tin, tai lidu va chung tir cung cp cho TIN VAY.

Str dung vbn vay dung muc dich va cam két chiu trach nhiém trudc phap luat va TIN VAY
vé muc dich, qua trinh st dung von caa minh.

Thanh toan day du, dung han cac khoan no gdc, 13i va phi cho TIN VAY theo thoa thuan
trong Hop dong va cac van ban lién quan trong qua trinh cho vay.

Phéi hop véi TIN VAY va cung cip cho TIN VAY cac tai liéu lién quan dén khoan vay dé
TIN VAY c6 thé kiém tra va giam sat viéc sir dung von vay va viéc tra ng vay ctia Khach
hang.

Thong bao, cung cip thong tin ngay cho TIN VAY bing vin ban trong vong 02 (hai) ngay
lam vi¢c khi xdy ra nhiing truong hop sau:

(i)  Khach hang 1a ca nhan thay doi noi dung cua gidy to tuy than néu tai Muc 1, Phan |



cua D& nghi vay, , dia chi, dién thoai, email va/hoic cac thay doi khac anh huong dén
vigc thong tin, lién lac gitra hai Bén;
(i) Xay ra mot trong cac treong hop néu tai cac diém f, g, h, i Khoan 1, Biéu 10 caa Hop
ddng;
Khéng chuyén nhuong hay chuyén giao quyén, nghia vu phat sinh tir Hop dong cho bat ky
bén nao khac néu khong co sy dong ¥ trudc bang vin ban ciia TIN VAY.
Chiu trach nhiém phdi hop véi TIN VAY va cung cap cac thong tin, tai liéu can thiét theo
yéu cu cia TIN VAY dé TIN VAY thyuc hién thim dinh va quyét dinh cho vay, kiém tra,
giam sat viéc sir dung von vay, vé tinh hinh hoat dong kinh doanh, tai chinh, thu nhép cua
Khach hang, va cac thong tin khac lién quan dén khoan vay va/hodc dén tinh hinh thuc hién
nghia vu trd ng cua Khach hang.
B sung tai san vao thé chap, cam cb, ky quy... dé bao dam cho viéc thuc hién nghia vu tra
ng theo Hop ddng trong cac truong hop TIN VAY ¢é yéu cau.
Thuc hién dung cac quy dinh vé 13i suat di duoc thoa thuan tai Hop dong va cac vin ban
lién quan. Khach hang hoan toan chip thuan cac muc 13i suat duoc TIN VAY diéu chinh
phtl hop voi thoa thudn cta Cac Bén trong Hop dong va/hodc cac van ban lién quan (néu
co).
Trong moi trudng hop, Khach hang sé& sir dung toan bo cac ngudn thu nhap cta minh va toan
b tai san thudc s¢ hitu va/hodc quyén quan 1y, sir dung hop phap ctia minh va tai san chung
ctia vo chong, phan s¢ hitu cia minh trong tai san chung dé thanh toan hét cac nghia vu ng
ctia Khach hang v6i TIN VAY theo Hop dong va cac van ban, thoa thuan khac. Khach hang
cam két s& tu nguyén thuc hién cam két tai diém nay béng moi hinh thure, ban giao céac tai
san ndi trén ctia minh cho TIN VAY va hd trg TIN VAY trong viéc nhan va xtr 1y céc tai
san d6 dé tra no cho TIN VAY.
Thuc hién dung va ddy du cac nghia vu theo Hop dong va céc thoa thuan, cam két voi TIN
VAY, trudng hop vi pham, Khach hang phai chiu phat vi pham va boi thuong thiét hai theo
quy dinh tai Hop d@)ng. Ngoai cac khoan tién phat vi pham, boi thuong thiét hai, Khach hang
phai thanh toan cac khoan chi phi lién quan bao gom nhung khong han ché: chi phi luat su,
an phi, 1& phi Toa an, phi thi hanh 4n, cac khoan chi phi ma TIN VAY phai boi thudng hay

chiu phat véi Bén thir ba do vi pham cta Khach hang truc tiép hodc gian tiép gdy nén,...



Cac nghia vu khac theo thoa thuan gitra cac bén va quy dinh phap luat.

Céc cam két cua Khach hang:

Khach hang cam két chiu trach nhiém trudc phap ludt trong trudng hop vi pham nghia vu vé
cung cip thong tin quy dinh tai Diéu nay din dén két qua tham dinh va quyét dinh cho vay
cia TIN VAY bi anh huong.

Khach hang cam két phéi hop véi TIN VAY va cung cip céc tai liéu lién quan dén khoan
vay dé TIN VAY thyc hién thAm dinh va quyét dinh cho vay, kiém tra, giam sat viéc st dung
vbn vay va tra no ciia Khach hang

Khach hang x4c nhén va cam két khong co ngudi c6 lién quan nao (dugc dinh nghia theo
Luat cac t6 chure tin dung hién hanh va cic vian ban hudng dan) han ché quyén duoc cap tin
dung cua Khéach hang tai TIN VAY.

Khach hang chép nhan r.':fmg cac thong bao, 4n dinh 13i sudt, tinh toan géc, 131, phi phat, chi
phi.... theo quy dinh tai Hop dong va cac vin ban c6 lién quan duoc ky voi TIN VAY d6i
v6i Khach hang 13 c¢6 gia tri rang budc nghia vu caa Khach hang d6i voi TIN VAY, trir
truong hop c6 sy sai sot rd trong tinh toan sb hoc.

Khi ¢6 su kién gdy anh hudng bét loi dén viéc duy tri khoan vay ctia Khach hang theo xéac
dinh ctia TIN VAY, TIN VAY s& thong bao cho Khach hang va TIN VAY ¢6 quyén ap dung
mot, mot sb hodc dong thoi tit ca cac bién phap sau: (i) Tam dung, dimg thyc hién, hiy bo
cam két/quyét dinh cho vay, giai ngan theo Hop dong, cic vin ban tin dung co lién quan
hoic (ii) Thay ddi tang/giam 1ai suat cho vay. Viéc ap dung cac bién phap nay s& do TIN
VAY thong bao bang vin ban cho Khach hang va vin ban thong bao co gia tri rang budc

nghia vy d6i vi Khach hang.

PIEU 13.QUYEN VA NGHIA VU CUA TIN VAY

1.

a.

Quyén cia TIN VAY:

Tir chdi cho vay, tir chdi giai ngan va/hodc huy Hop dong néu Khach hang khong dap ting
du cac diéu kién, thu tuc theo yéu cu cua TIN VAY hoic do chinh sach tin dung cua TIN
VAY trong timg thoi ky ma khong can giai thich 1y do véi Khach hang.

Puoc quyén thay doi thoi han didu chinh 13i suét va bién d diéu chinh 13i suat néu tai Hop
ddng cho phu hop khi thi truong co bién dong bat thudng, hodc chinh sach tién té va 13i suat

ctia Ngan hang Nha nuéc c¢6 sy thay d6i anh huong dén 13i suat khoan vay.



Puoc quyén yéu cau Khach hang str dung moi tai san, ngudn thu cuia Khach hang dé thanh
toan cac khoan no cho TIN VAY day du, dung han.

Puoc quyén lién hé truc tiép véi cac bén co nghia vu tai san dbi véi Khach hang dé nhan cac
khoan tién, tai san ma bén d6 phai tra hodc phai giao cho Khach hang.

Puoc quyén truc tiép kiém tra, giam sat hodc yéu cau Khach hang thong béo, cung cip thong
tin vé viéc st dung von vay, tinh hinh tai chinh, thu nhap ctia Khach hang, viéc tuan thu phéap
luat va céac thong tin khac lién quan dén khoan vay hoac lién quan dén tinh hinh thuc hién
nghia vu tra ng cua Khach hang.

Puoc quyén tam ngimg, cham dut viée cap tin dung theo Hop dong va thu hdi no trude han
khi phét hién Khach hang cung cép thong tin sai sy that, vi pham bat ky cam két, nghia vu
theo quy dinh tai Hop dong, céc van ban lién quan ky két giita Cac Bén.

Béan no theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam va phap ludt hién hanh.

Chuyén giao khoan ng, théng tin khoan no va/hodc cac quyén khac phat sinh tir Hop dong
v6i Khach hang cho cac chi nhanh, don vi khac thuéc TIN VAY hoic cho bén thir ba dé
quan ly hoac uy quyén thuc hién cong viée nham quan ly khoan ng, thu ng.

Khai kién viéc vi pham Hop dong theo quy dinh cua phap luat.

C6 quyén st dung tat ca cac thong tin, tai liéu, dir liéu lién quan dén Hop dong hodc dén
Khach hang nham thyc hién Hop dong hodc cho cac myc dich khac ciia TIN VAY bao gom:
(i) x4c nhén, kiém tra su that c6 lién quan dén thong tin do Khach hang cung cip; (ii) dé
cung cép cho cac don vi c6 chiic niang cung cap dich vu thong tin tin dung va/hodc dénh gia
tin nhiém hoat dong hop phap tai Viét Nam; (iii) thyc hién cac bi¢n phap bao dam hoac
chuyén nhuong quyén caa TIN VAY; (iv) cung cap cho cac co quan c6 tham quyén yéu cau
cung cap thong tin theo quy dinh ctia phap ludt; va (v) cung cap thong tin nay cho cac bén
hop tac, bén tu vén, bén cung cép dich vu cho TIN VAY.

Bing viéc dong v giao két Hop dong, Khach hang dong ¥ uy quyén cho TIN VAY dugc
quyén dai dién Khach hang yéu cau Ngan hang noi Khach hang mé tai khoan nhén tién vay
thuc hién diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dang ban chét, chuyén
tra lai s6 tién chuyén nham.

Ap dung cic bién phap don doc, thu hdi ng phut hop véi dic thu ciia Khach hang, theo thoa

thuan gitra cac Bén va quy dinh cua phap luat.



C.

d.

Céc quyén khéc theo thoa thuan giira cac Bén va quy dinh phép luat.

Nghia vu cua TIN VAY:

Cho vay, giai ngan cho Khach hang theo dting théa thuan tai Hop dong.

Cung cép cho Khach hang day du thong tin trudce khi xac 14p khoan vay.

Thuyc hién dung ndi dung Hop dong va cac thoa thuan, cam két véi Khach hang.

Cac nghia vu khac theo thoa thuan gitra cac bén va quy dinh phap luat.

PIEU 14. XU LY SO TIEN THANH TOAN THUA

1.

Trudng hop Khach hang thanh toan nhiéu hon so véi s tién tra ng hang ky theo Lich thanh
toan nhung khong c¢6 nhu ciu tra no trude han, Khach hang dong ¥ rang sb tién chénh léch
nay sé dugc TIN VAY hodc bén thir ba do TIN VAY 1y quyén hd trg quan 1y va khong dugc
huong 13i. Vao Ngay dén han thanh toan cta cac Ky tra no tiép theo, TIN VAY c6 quyén
(khong phai nghia vu) trich tién tir s6 tién chénh 1éch thira nay dé khau trir vao S6 tién tra no
dén han cho khoan vay ctia Khach hang tai TIN VAY theo thi tu vu tién khoan vay nao c6
ky han thanh toan dén trudc. Truong hop Khach hang cé nhiéu khoan vay ¢ cung ky han
thanh toan thi sd tién chénh léch thira nay sé& dugc wu tién phan bo cho khoan vay ¢6 du ng
16n hon tai thoi diém phan bb.

Hai bén dong y rang, truong hop Khach hang cham dit hoic tit toan toan bd Hop dong, sd
tién thanh toan thira s& dugc TIN VAY hd tro quan 1y (khong c6 13i) va duoc xir Iy nhur sau:
Dbi véi s6 tién thanh toan thira < 100.000 (Mot tram nghin) dong:

Néu trong vong 01 (mot) thang: (diéu kién 1) Khach hang khong phat sinh khoan vay nao
khac tai TIN VAY; va (diéu kién 2) TIN VAY khong nhéan dugc yéu cau hoan tra béng van
ban ctia Khach hang giri ¢én TIN VAY, hoidc Khach hang c6 yéu cdu hoan tra bang vin ban
nhung khong dén nhan tién trong thoi han ma TIN VAY dé nghi tai van ban xac nhan hoan
tra, thi Khach hang tai ddy dong ¥ tir bd quyén sé hiru sb tién thanh toan thira ndy, sd tién
nay s& thudc quyén so hiru cia TIN VAY.

Dbi véi s6 tién thanh toan thira > 100.000 (M6t trim nghin) dong:

Néu trong vong 03 (ba) thang: (diéu kién 1) Khach hang khong phat sinh khoan vay nao
khac tai TIN VAY;; va (diéu kién 2) TIN VAY khéng nhin duoc yéu cau hoan tra bang vin
ban ctia Khach hang giri ¢én TIN VAY, hoidc Khach hang c6 yéu cdu hoan tra bang vin ban

nhung khong dén nhan tién trong thoi han ma TIN VAY dé nghi tai van ban x4c nhan hoan



tra, thi Khach hang tai day dong ¥ tir bd quyén sé hiru sb tién thanh toan thira ndy, sb tién

nay sé& thudc quyén sé hiru cua TIN VAY.

PIEU 15.BAO MAT THONG TIN

1.

Thong tin, tai lidu, dir liéu Khach hang Ia théng tin do Khach hang cung cap trong qua trinh
Khach hang ding ky cap tin dung, Khach hang cung cip trong Hop dong va/hoic phét sinh
trong qua trinh TIN VAY cung tng cac san pham, dich vu caa TIN VAY cho Khach hang
va/hoic céc thong tin, tai liéu, dir liéu c6 lién quan khéc bao gdm nhung khéng gidi han cac
thdng tin: ho va tén, mau chix ky, chit ky dién tu, ngay, thang, nim sinh, qudc tich, nghé
nghiép, dia chi noi dang ky thuong tr, noi ¢ hién tai, sé dién thoai, dia chi thu dién tu, s6,
ngay cip, noi cdp ching minh nhan dan hoic thé can cude cdng dan hoic ho chiéu cua Khach
hang, cac thong tin lién quan dén khoan vay, lich st tin dung, viéc tra ng, ngudi tham chiéu
cua Khach hang,...

Khéch hang chap thuan dé TIN VAY thu thap va sir dung, luu trit, chia sé cho bén thir ba
thdng tin, tai liéu, dir liéu cia Khach hang va/hoac thong tin lién quan dén Hop dong nham
phuc vu c&c hoat dong sau day:

Giao két, thuc hién Hop dong va cac vin ban, tai liéu phét sinh lién quan dén giao dich cua
cac Bén.

Truc tiép hodc thong qua st dung thong tin, san phém, dich vu cua bén thir ba Xép hang,
danh gia va phan tich lién quan dén Khach hang dé phuc vu cho myc dich tham dinh, phé
duyét dé nghi cip tin dung ctia Khach hang.

Thé chap hoic chuyén nhugng quyén va nghia vu ciia TIN VAY theo quy dinh tai Hop dong.
Quang cdo, gidi thi€u cac san phém va dich vu cia TIN VAY hoac san phém, dich vu cua
d6i tac cia TIN VAY dén Khach hang.

Thu héi no.

Cung cap cho cac don vi cung cép dich vu ciia TIN VAY, bao gdm nhung khong gi6i han:
dich vy lién quan dén hé théng cong ngh¢, dich vu chuyén phat, tin nhén,. ..

Cung cép cho bén mua no theo quy dinh ctia Ngan hang nha nuéc Viét Nam.

Cung cép, tra ctru va sir dung cac thong tin tir Trung tAm thong tin tin dung quéc gia Viét
Nam va cic bén cung cép dich vu thong tin tin dung.

Céac myc dich khac phuc vu cho hoat dong cap tin dung phu hop véi thoa thuan gitra TIN
VAY va cac ddi tac khac.



Cung cép cho co quan chirc ning c6 thAm quyén khi c6 yéu cau.

Thuc hién luu trit theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.

Céc muc dich xur 1y dir 1i€u theo Diéu khoan bao vé va xtt 1y dir li€u ca nhan ctia TIN VAY.
TIN VAY cam két tuan tha quy dinh cua phép luat hién hanh vé nghia vu bao mat thong tin
va dir liéu c& nhan Khéch hang.

PIEU 16. TRAO POI THONG TIN, THONG BAO

1.

Cac thong bao, van ban giao dich gitta TIN VAY va Khach hang sé dugc giri theo thong tin,
dia chi caa mdi Bén tai Hop dong. Trudng hop Bén nao co su thay dbi thdng tin lién hé thi
phai thong bao ngay lap tirc cho Bén con lai. Thong tin lién hé duoc cap nhat cudi cing la
thong tin dung dé lién lac va trao ddi gita Khach hang va TIN VAY. Néu mot Bén co thay
ddi thdng tin lién hé ma khdng théng béo thi Bén kia c6 quyén guri vin ban theo thdng tin
lién hé cli va méac nhién coi nhu Bén con lai da nhan dugc van ban va ndi dung cac van ban
nay c6 gid tri rang bugc cac Bén.

Khach hang va TIN VAY ddng y rang tat ca cac trao doi, thdng bao gitra hai bén lién quan
dén noi dung khoan vay va/hoic Hop dong sé dugc thuc hién bang mét trong céc hinh thuc:
thong qua thu dién tir (email), dién thoai, tin nhan SMS, gui van ban tryc tiép/qua don vi
dich vu buu chinh dén dia chi caa mdi bén duoc cung cap tai Hop dong, théng qua cac cong
cu trao ddi thdng tin tai trang thong tin dién tir/ing dung cua TIN VAY, hoic TIN VAY gui
thong bao dén tai khoan cua Khach hang trén ung dung/website caa TIN VAY/cac d6i tac
cua TIN VAY; hoac TIN VAY thong bao cdng khai trén website http://tinvay.com.vn/ hoac
trang thong tin dién tir khdc cua TIN VAY.

Viéc trao d6i thong tin, thong bao lién quan dén Hop dong, khoan vay cua Khach hang dugc
mot Bén 1ap va gui téi Bén kia s& dugc xem 1a thanh cong va hoan tat khi thuoc mét trong
cac truong hop sau:

C6 xac nhan cua bén chuyén phat vé viéc TIN VAY/Khach hang di nhan duoc thu, ngay
nhan 12 ngay ghi trén Gidy xac nhan cua bén chuyén phét;

Tin nhin SMS, thu dién tir duoc giri thanh cdng, ngay nhan 1a ngay gui tin nhin SMS, thu
dién tu;

Cudc goi dugc thuc hién va két thic, ngay nhan thdng tin 1a ngay thuc hién cudc goi.

Théng bao cua TIN VAY duoc guri thanh cong dén tai khoan cua Khach hang trén ang



e.

dung/website cia TIN VAY/cac ddi tac caa TIN VAY, va ngay nhan 1a ngay guri théng bao.
Thong bao cia TIN VAY da duoc dang tai Ién website http://tinvay.com.vn/ hoac trang thong
tin dién tir khac cia TIN VAY, ngay nhan la ngay TIN VAY dang tai théng béo.

PIEU 17.PHAT VI PHAM VA BOI THUONG THIET HAI HQP PONG

1.

Trudng hop Khach hang vi pham nghia vu, cam két, trach nhiém theo quy dinh tai Hop
ddng va bat ky thoa thuan nao khac giita TIN VAY va Khach hang, Khach hang phai
chiu phat vi pham theo mtrc 08% gia tri phéln nghia vu bi vi pham hodc muirc phat t6i da
khac theo quy dinh ctia phap luat trong tirng thoi ky.

Ngoai trach nhiém tai khoan 1 Diéu nay, Khach hang c6 trach nhiém bdi thuong cho
TIN VAY toan bo thiét hai, ton that, chi phi va phi ton ma TIN VAY phai ganh chiu vi
su vi pham cuia Khach hang.

Khi phét sinh vi pham, TIN VAY s& théng bao cho Khach hang vé sd tién phat vi pham,
s6 tién boi thuong thiét hai, cac chi phi khac va thoi han thanh toan cac khoan tién nay,
théng bao nay co gia tri rang budc nghia vu thanh toan ctuia Khach hang. Ngoai s tién
phat vi pham, sb tién boi thuong, Khach hang dong ¥ bdi hoan cho TIN VAY diy du
céac khoan chi phi gidm dinh, dinh gia, thAm dinh cép tin dung, phi luat su va cac chi phi
phat sinh khac ma TIN VAY da thanh toan trong truong hgp Khach hang khéng duoc
cho vay, bi chdm dut cho vay, thu hdi no do 16i ctia Khach hang.

Thoa thuan vé phat vi pham va boi thuong thiét hai tai Didu nay khong 4p dung trong
trrong hop Khach hang vi pham nghia vy tra ng gdc, 13i tién vay theo quy dinh tai Hop
dong.

Viéc 4p dung cac bién phap phat vi pham va boi thuong thiét hai khong anh hudng téi
quyén ctua TIN VAY trong viéc ap dung cac bién phap xir 1y khac khi Khach hang vi
pham theo Hop dong.

PIEU 18.PIEU KHOAN GIAO DICH PIEN TU

1.

Khach hang thuc hién ding ky cac san pham, dich vu tai chinh caa TIN VAY, giao két Hop
dong, cac van ban khac lién quan trong qua trinh cdp tin dung va thyc hién cac giao dich
khac vdi TIN VAY béng phuong tién dién ti, trén hé théng nén tang giao dich dién tur cua
TIN VAY hoic ctia bén tht ba hop tac, cung cap dich vu cho TIN VAY (goi chung 1a “Giao
dich dién tt”).


http://tinvay.com.vn/

Khi thyc hién cac Giao dich dién tir, Khach hang cam Két:

Khach hang thtra nhan réng bat ctr hanh dong thyc hién Giao dich dién tr nao duogc thuc
hién tir: (1) s6 dién thoai Khach hang cung cép cho TIN VAY; hoic (2) bang tai khoan cua
Khach hang dang ky trén hé thong nén tang giao dich dién tir cuia TIN VAY/dbi tac cua TIN
VAY, hoic (3) bang tai khoan do co quan nha nude c6 tham quyén cAp/xac nhan cho Khach
hang déu duoc coi 1a Giao dich dién tir do Khach hang thuc hién. Khach hang chiu trach
nhi¢m véi moi giao dich dugc thyc hién thong qua s6 dién thoai, tai khoan cua Khach hang.
Khach hang c6 trach nhiém bao mat, bao v¢ thiét bi dién tir ca nhan, $6 dién thoai, tén truy
cap va mat khau dang nhap tai khoan cua Khach hang, chit ky dién tir va cac thong tin, yéu
t6 dinh danh khac cua Khach hang dé dam béo rang chi ¢6 Khach hang méi ¢6 quyén truy
cap va st dung dé thuc hién Giao dich dién t. Khach hang cam két chiu toan bo trach nhiém
vé nhitng rai ro va thiét hai do mat quyén kiém soat cac thiét bi, thong tin trén giy ra (néu
cod).

Khach hang phai théng bao ngay cho TIN VAY dé kip thoi xir 1 khi thiét bi ca nhén, sd
dién thoai, tai khoan, chir ky dién tir va/hodc cac thong tin, yéu t6 dinh danh khac cua Khach
hang khong con thudc sy kiém soat ciia Khach hang; dong thoi Khach hang phai chiu trach
nhiém vé céac giao dich, nhitng thiét hai, ton that va rui ro khac xdy ra trude khi TIN VAY
nhén dugc thong bdo cua Khéach hang.

Khach hang c6 trach nhiém duy tri sé dién thoai, email trong tinh trang nhan duoc thdng tin
va thong bao tir TIN VAY. Theo do, TIN VAY s¢€ khong chiu trach nhiém trong truong hop
s0 dién thoai va/hodc email ciia Khach hang khong thé nhan duoc thong tin vi bét ky 1y do
gi. Moi trao ddi giri dén hodc giri tir sd dién thoai/email ma Khach hang cung cap/cap nhat
cho TIN VAY mic nhién dugc hiéu 1a giri @én cho Khach hang hodc gui tir Khach hang.
Trong truong st dung chir ky dién tir d& xac nhan Giao dich dién tir, Khach hang dong ¥
chiu trach nhiém vé viéc ky bang chir ky dién tir va chiu moi chi phi lién quan dén chir ky
dién tir dugc cung cip bai cac dbi tac hodc bén cung cap dich vu cho Khach hang/TIN VAY.
Pé thyc hién cac Giao dich dién tir, TIN VAY c¢6 quyén:

Thuc hién dinh danh khach hang thong qua (cac) phuong thuc theo quy dinh ndi bd ctia TIN
VAY ban hanh trong tirng thoi ky va tuan thu theo quy dinh phap luat.



Cung cap thong tin cua Khach hang cho dbi tac thi ba cung cap cac dich vu va cac hoat dong
lién quan dén Giao dich dién tir theo quy dinh tai Diéu khoan bao vé va xtr 1y dit liéu ca
nhan.

St dung thong tin do Khach hang cung cip dé hd tro thuc hién dang ky chit ky dién tr cho
Khach hang vé6i dbi tac hodc bén cung cdp dich vu cia TIN VAY.

Céc quyén khéc theo thoa thuan tai Hop dong.

Phuong thic giao két Giao dich dién tir: Khach hang dong y ky/giao két cac Giao dich dién
tir (bao gdm D& nghi cép tin dung, Hop ddng va cac vin ban khac khi dang ky, stir dung san
pham, dich vu ctiia TIN VAY) bang cac phuong tién dién ti.

Viéc dé)ng y giao két Giao dich dién tir duoc thé hién thong qua phuong thuce dién tir, bfmg
cach sir dung mot trong cac hinh thtc, thao tac dé xac nhan dong y trén phuong tién dién tir
(tby theo lya chon, yéu cau ciia TIN VAY) bao gom nhung khong gi6i han: xac nhan bang
chir ky sb, chit ky dién tr, nhap mat khéu dung mot lan (ma OTP), nhap ma PIN/mat khau
dang nhép tai khoan ctia Khach hang trén hé théng giao dich dién tir cia TIN VAY hodc dbi
tac ciia TIN VAY hodc co quan nha nudc, thuc hién xac thyc bang sinh tric hoc (vén tay,
khudn mit...), danh dau vao 6 lya chon dong y giao két/ddng ¥ ndi dung, xac nhan thong
qua cudc goi thoai, tin nhén t&i sb dién thoai da duge Khach hang cung cép, hoac thuc hién
giao két Giao dich dién tir bing hinh thirc khac do TIN VAY thong béo, yéu cau timg thoi
ky (goi chung la “Hinh thirc x4c nhan ky Giao dich dién tu”.

Bang céch thuc hién mot trong cac Hinh thirc xac nhan ky Giao dich dién tir, Khach hang
cdng nhan khéng huy ngang va chiu trach nhiém di véi cac Giao dich dién tir da giao két,
xac nhan véi TIN VAY. Céc Giao dich dién tir nay dugc coi 1a da dugc Khach hang ky xac
nhan, c6 gié tri phap 1y tuong tu nhu van ban gidy co6 chir Ky tay cua Khach hang. Tai liéu,
dir liéu vé giao dich twong wng, s6 liéu duoc ghi chép, xac nhan va luu trit bai hé théng nén
tang giao dich dién tr cia TIN VAY hoic ddi tac caa TIN VAY c6 gia tri phap ly 1a chiing

ctr chitng minh sy dong y, chap thuan cua Khach hang.

PIEU 19. THOA THUAN CUNG CAP THONG TIN TIN DUNG

1.

Khach hang dong y cho TIN VAY cung cap thong tin tin dung cia Khach hang tai TIN VAY
cho cong ty thong tin tin dung (“Dbi tac”) ma TIN VAY dang 14 t6 chirc tham gia (hodc dy
kién 1a t6 chirc tham gia) va TIN VAY duoc nhan lai thong tin tir Déi tac.

TIN VAY c¢6 trach nhiém thong bao véi Khach hang thong tin vé Dbi tac tai khoan 1 Didu



nay.

Tai thoi diém xéac 1ap Hop dong, TIN VAY da thong bao voi Khach hang thong tin ciia cong
ty thong tin tin dung sau:

—  Téncong ty: CONG TY CO PHAN THONG TIN TiN DUNG VIET NAM (PCB)

—  Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép: s6 0102547296

—  Pang ky lan dau: ngay 27/11/2007

Noi dung thong tin tin dung dwoc cung cip bao gdm tit ca thong tin tin dung, dit liéu lién
quan cta Khach hang tai TIN VAY. Viéc thuc hién cung cép thong tin tin dung ctua TIN
VAY cho Béi tac dam bao phut hop véi quy dinh ciia phép luat vé hoat dong cung tmg dich
vu thong tin tin dung va céc quy dinh phap luat khac lién quan.

Trong trudng hop DAi tac bi thu hoi Gidy chimg nhan, TIN VAY s& ngimg cung cap thong
tin tin dung cta Khach hang cho Déi tac va Khach hang dong y thong tin tin dung ctia Khach
hang tai Déi tic dugc xir 1y theo quy dinh phép luat vé hoat dong cung tng dich vu théng
tin tin dung. TIN VAY c¢6 trach nhiém thong bao véi Khach hang vé viéc xir 1y thong tin tin
dung cua Khéach hang trong thoi han t6i da 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy TIN VAY nhan
dugc thong bao ctua Di tac vé phuong an xir Iy thong tin tin dung.

Khéch hang khang dinh rang minh hiéu va biét 1 rang: (i) Thong tin tin dung duoc cung cap
bao gém dir li€u c& nhan nhay cadm theo quy dinh cua phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan;
(i) Thong tin tin dung gom di liéu c4 nhan nhay cam d6 dugc thu thap, xt 1y, va luu trit
trong thoi gian t6i thiéu 05 (ndm) nham muc dich tao lap cac san pham thong tin tin dung
boi cac phan mém chuyén dung ciia cong ty thong tin tin dung; va (iii) moi sy déng y cua
Khach hang tai Diéu khoan nay 14 dya trén co s6 ty nguyén va hiéu biét rd rang vé cac quyén

cua Khach hang vay theo cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

PIEU 20. CHUONG TRINH U'U PAI

1.

TIN VAY c6 thé, tly chinh sach ting thoi ky, trién khai cac chuong trinh wu di, bao gom
nhung khong gidi han ap dung i suat thap hon 14i suat quy dinh trong Hop ddng.

Thong tin chi tiét vé chuong trinh vu dai, thoi gian hiéu luc va han ché (néu cd) s& duoc
thong béo theo mot trong cac hinh thirc quy dinh tai Diéu 16 Diéu khoan giao dich chung
cho vay tiéu dung nay.

Khach hang dong ¥ noi dung chuong trinh vu dii s& dwoc ap dung ké tir ngay c6 hiéu luc



duoc néu rd trong thdng béo caa TIN VAY giri Khach hang, va Thong béo vé chuong trinh
wu dai 1a mot phan khdng tach roi caa Hop dong, co gia tri rang budc gitta Khach hang va
TIN VAY ma khong can ky két phu luc Hop ddng.

PIEU 21. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

1.

Cac Hop ddng, giao dich giita TIN VAY va Khach hang duoc giai thich va diéu chinh theo
quy dinh phap luat Viét Nam.

Nhirng ndi dung chua dugc quy dinh tai Hop déng duoc thuc hién theo cac thoa thuan, cam
két khac giita Khach hang v6i TIN VAY va theo quy dinh phép luat c6 lién quan.

Moi tranh chap, bat dong phat sinh tir hoic lién quan dén Hop dong gitra Khach hang va TIN
VAY sé& dugc giai quyét trén tinh than hop tac, binh dang va ton trong 1an nhau. Truong hop
cac Bén khong ty thoa thuan dugc hodc khong mudn thoa thuan véi nhau trong vong 20 ngay
ké tir ngay phat sinh tranh chap, mot trong cac Bén c6 quyén khoi kién ra Toa an noi TIN
VAY c6 try sé chinh dé giai quyét. Bén thua kién s& phai chiu an phi. Phan quyét cua Toa
an c6 gia tri budc cac bén phai thi hanh. Trong thoi gian Toa an chua dua ra phan quyét, cac
bén van phai tiép tuc thuc hién cac nghia vu va trach nhiém cta minh theo Hop dong giira

cac hén.



B. PIEUKHOAN BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN
THONG TIN KHACH HANG XAC NHAN

Hovatén: ..........coooeiiiinetl.
SO CCCD/CAN CUGC: v,

SO dién thoai: «..vvveveeeeeeein .

NOQI DUNG KHACH HANG XAC NHAN

PIEU1. QUY PINH CHUNG

1.

Diéu khoan bao vé va xir ly Dix liéu C& nhan nay 1a mét thoa thuan gita Cong ty Tai chinh
Téong hop Co6 phan Tin Viét (goi tat 1a “VietCredit”) va Khach hang quy dinh viéc thyc
hién bao vé va xtr Iy Dt liéu Ca nhan theo quy dinh phép luat va dugc xac 1ap trén tinh than
tu nguyén cia cc bén (sau day goi 1a “Piéu khoan BV&XLDL™).

Diéu khoan BV&XLDL nay la mot phan khong thé tach roi cuaa bat ky hop dong, thoa thuan
nao giira VietCredit va Khach hang, bao gdm nhung khong gisi han Hop ddng.

Khi Khéach hang giao két bat ky Hop dong hoic tai liéu nao véi VietCredit, Khach hang duoc
hiéu 1a: (i) da doc hiéu rd va dong y véi cac diéu khoan caa Biéu khoan BV&XLDL nay, (ii)
dong y cho phép VietCredit thuc hién thu thap, xir ly dir liéu theo quy dinh tai Diéu khoan
BV&XLDL nay, (iii) d6ng ¥ rang budc quyén va trach nhiém ddi voi VietCredit theo Diéu
khoan BV&XLDL nay, va (iv) khdng coé bat ky thiac mac nao khac.

PIEU 2.GIAI THICH TU NGU

Trong Diéu khoan BV&XLDL nay, céc thuat ngir dudi day dugc dinh nghia nhu sau:
“VietCredit”: 1a Cong ty Tai chinh Tong hop C6 phan Tin Viét.

“Khéch hang”: 1a c4 nhan tiép can, tim hiéu, dang ky, st dung hoic c6 lién quan trong quy
trinh hoat dong, cung cip cac San pham, Dich vu cua VietCredit.

“San pham, Dich vu”: theo quy dinh tai Diéu khoan BV&XLDL nay bao gom san pham,
dich vu cua VietCredit va/hoic san pham, dich vu cua t6 chic khac ma VietCredit co hop
tac.

“Chii thé dir liéu ca nhan”: 12 nguoi dugc dit liéu ca nhan phan anh.

“Dir lieu Ca nhan™: 1a dit liéu sb hodc thong tin dudi dang khac xac dinh hoic gilp xéac

dinh mot con ngudi cu thé, bao gém: dir liéu ca nhan co ban va dit liéu ca nhan nhay cam.



Dir liéu Ca nhan sau khi khir nhan dang khéng con la Dir liéu Ca nhan.

“Xir ly Dir liéu C4 nhan”: 1a hoat dong tac dong dén dix liéu c& nhan, bao gdm mot hoic
nhiéu hoat dong nhu sau: thu thap, phan tich, tong hop, ma hoa, giai ma, chinh sira, X0a,
hay, khir nhan dang, cung cip, cong khai, chuyén giao dix liéu ca nhan va hoat dong khéc
tac dong dén dir liéu c& nhan.

“Bén xir Iy dir liéu c& nhan: 1a co quan, to chirc, c& nhan thuc hién viéc xir ly dit liéu ca
nhén theo yéu cau cua VietCredit thdng qua hop dong.

“Bén thir ba”: 13 t6 chuc, ca nhan khac ngoai Chu thé dir liéu ca nhan, VietCredit va Bén
Xt ly dir liéu c& nhan tham gia vao viéc xur ly dir liéu ca nhan theo quy dinh cua phap luat.
“Khir nhan dang Dir liéu C& nhan”: 1a qua trinh thay d6i hodc x6a thong tin dé tao ra di

liéu méi khdng thé xac dinh hoac khong thé giup xac dinh duoc mot con nguoi cu thé.

PIEU 3.LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC THU THAP, XU LY DU LIEU

1.

Phu thudc vao ting San pham, dich vu va/hoic nhu cau cua VietCredit, VietCredit s& thu
thap va/hoac xir ly mot, mot sé hoac toan bo Dir liéu Cé nhan caa Khach hang, bao gdm cac
Dit liéu Ca nhan dugc liét ké tai Phu luc 01 cua Diéu khoan BV&XLDL nay.

Céc Dir liéu Ca nhan ma VietCredit thu thap va xu ly tai Diéu nay dugc goi chung la “Dix

liéu Ca nhén cua Khach hang”.

PIEU 4.MUC PiCH THU THAP, XU LY DU LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

VietCredit thu thap, xtr Iy Di¥ liéu C4 nhan cia Khéach hang cho muc dich quy duogc liét ké tai Phu
luc 02 ctia Pidu khoan BV&XLDL nay (goi chung 1 “Muc Pich™).

PIEU 5.5U PONG Y CUA KHACH HANG

1.

Khach hang xac nhan dong ¥ ndi dung Diéu khoan BV&XLDL nay théng qua phuong thirc

dién tir va co6 hiéu luc ké tir thoi diém Khach hang thuc hién mét trong céc hinh thirc/thao

tac xac nhan dién tir thé hién su dong ¥ sau:

(8 Khach hang str dung chir ki s6, chir ky dién tir; hodc

(b) Khach hang nhap mat khau diung mét 1an (ma OTP), ma PIN/mét khau diang nhap tai
khoan trén tng dung Khach hang dang twong tac, thyc hién xac thuc bang sinh tric

hoc (van tay, khuon mat...); hodc



(c) Khéch hang danh ddu vao 6 ddng y hodc thuc hién hanh dong biéu thi sy dong ¥ cua
Khach hang véi Diéu khoan BV&XLDL nay trén man hinh cta tmg dung/trang tin
dién tir/nén tang dang twong tac; hoic

(d) Khach hang xé4c nhan thdng qua cudc goi ghi am, thu dién tir, ci phap dongy  qua
tin nhin dién thoai tir thu dién tir hodc s6 dién thoai da duoc Khéch hang cung cip;
hoac

(e) Thuyc hién phuong thirc khac phi hop 6 thé in, sao chép bang vin ban,
bao gém ca dudi dang dién tr hodc dinh dang kiém chig duoc va do VietCredit
théng b&o cho Khach hang tirng thoi ky.

Bing cach thyuc hién mot trong céc hinh thirc/thao tc xac nhan dong y noi dung Piéu khoan

BV&XLDL néu tai khoan 1 Diéu nay, Diéu khoan BV&XLDL nay c6 gié tri phap 1y tuong

tu nhu van ban ¢ chir ky tay cua Khach hang. Bong thoi, Khach hang xac nhan da hiéu rd

dir liéu can duoc xir Iy néu tai Muc B Phu luc 01 12 dix liéu c& nhan nhay cam va dong y cho

VietCredit xur ly dix liéu ca nhan nhay cam nay.

PIEU 6.NGUON THU THAP, CACH THUC XU LY DU LIEU

1.

Ngudn thu thap dir liéu: VietCredit ¢ thé thu thap truc tiép hoic gian tiép nhitng Dit lidu
Cé4 nhan cua Khach hang tr cac ngué)n duoc liét ké tai Phu luc 03 cua Piéu khoan
BV&XLDL nay.

Cach thite Xi ly Dir liéu Ca nhan: VietCredit co thé tryc tiép hoic thong
qua Bén xir ly dit liéu c& nhan, Bén tht ba dé xtr Iy Dit liéu C& nhan ciia Khach hang; duoc
thyc hién bang cach thirc tu dong, thi cong hodc phwong thirc khac pht hop véi quy dinh
phép luat va quy dinh cua VietCredit tung thoi ky.

PIEU 7.CAC TO CHUC, CA NHAN PUQC XU LY DU LIEU, CO LIEN QUAN TOI MUC

PICH XU LY DU LIEU
Nham thye hién Muyc Pich tai Biéu khoan BV&XLDL nay, VietCredit co thé cung cép, tiét
16 Dir liéu Ca nhan cua Khach hang cho cac td chirc, ca nhan liét ké tai Phu luc 04 cua Diéu
khoan BV&XLDL nay.
Ngoai cic bén di néu & trén, VietCredit s& khong tiét 10, chuyén giao Dir liéu Ca nhan ctia
Khach hang cho bt ky bén nao khac, ngoai trir:

(@) Chuyén giao Dit liéu Ca nhan khi c6 sy dong y ciia Khach hang;



(b)

(©)

(d)

(€)
()

Chia sé Dir liéu Ca nhan gitra cac bd phan trong ndi bo VietCredit dé xu ly dir li€u ca
nhan phu hop véi muc dich xtr 1y da xac lap;

Chuyén giao Dit liéu Ca nhan dé tiép tuc xtr Iy Dit liéu Ca nhan trong trudng hop chia,
tach, sap nhap, hop nhat, két thic hoat dong cua VietCredit;

Khi VietCredit chuyén giao dit liéu ca nhan cho Bén xir 1y dit liéu ca nhan, Bén thu
ba dé xu 1y Dit liéu C4 nhan theo quy dinh;

Chuyén giao Dit liéu C4 nhan theo yéu cau ciia co quan nha nudc c6 tham quyén;
Chuyén giao dit liéu ca nhén trong truong hop khong can sy dong ¥ cua chi thé dir

liéu cé& nhan theo quy dinh phép luét.

PIEU 8.QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1.  Cac quyén ciia Khach hang

(a)

(b)

Khéch hang c6 cac quyén sau day:

i Pugc biét vé hoat dong xir Iy Di liéu C4 nhén;

ii. Ddng y hodc khong dong ¥, yéu cau rat lai sy dong ¥ cho phép xir Iy Dit liéu Ca
nhan;

iii.  Xem, chinh sira hodc yéu cau chinh sira Dit liéu C4 nhan;

iv.  Yéu cau cung cap, x6a, han ché xtr Iy Dir liéu C4 nhan; giri yéu cau phan doi xu
ly Dit li¢u Ca nhan;

v.  Khiéunai, t6 cdo, khoi kién, yéu cau bdi thudong thiét hai theo quy dinh cta phap
luat;

vi.  Yéu cau co quan c6 thim quyén hodc co quan, to chiic, ca nhan lién quan dén
xu 1y Dir li¢u Ca nhan thyuc hién cac bi¢n phap, giai phap bao vé Dit li¢u Ca nhan
cta minh theo quy dinh cia phép luat.

Trong pham vi phap luét cho phép, Khach hang thyc hién cac quyén ctia minh bang

cach lién hé véi VietCredit theo thong tin lién hé dugc cung cip tai Didu khoan

BV&XLDL nay va thyc hién theo huéng din cua VietCredit vé quy trinh, thu tuc,

biéu méu theo quy dinh.

2. Nghia vu cia Khach hang

(@)

Tu bao vé dir liéu ca nhan ctia minh;



(b)

(©)

(d)
(€)

(f)
(@)

(h)

Bao mat thu dién ttr, sé dién thoai ciia Khach hang, Tén dang nhap va Mat khéu dang
nhap ctia Khach hang trén cac tng dung/website cta VietCredit/ddi tac cung cép san
pham dich vy cta VietCredit; khong duoc (cb y hodc vo ¥) chia sé hodc cung cip hodc
tao diéu kién thuén 1gi cho viéc st dung nhiing thong tin nay mdt cach trai phép;
Thyc hién dang quy trinh, thu tyc, hinh thirc, biéu mau theo quy dinh cua phap luat
timg thoi ky va huéng dan cuia VietCredit khi yéu cau cung cép, chinh stra, x6a Dir
li¢u Cé4 nhan hodc cac yéu cau khac lién quan dén Dt liéu C4 nhan cta Khéach hang;
Ton trong, bao vé Dt liéu Cé4 nhan cua nguodi khéc;

Pam bao da c6 duoc sy dong ¥ hop phap cua cac ca nhan ma Khach hang kiém soat
dir liéu ca nhan (bao gdm nhung khong gidi han: thong tin ctia nguoi ¢6 lién quan theo
quy dinh phap luat, cha/me, Vq/chéng, con, nguoi phu thudc, nguodi gidm hg, ban be,
ngudi tham chiéu, ngudi lién hé trong trudng hop khan cip, nguoi uy quyén, ngudi
duoc ty quyén, bén thu huong, va/hoic ca nhan lién quan khac ctia Khach hang) cho
phép VietCredit xir 1y Dit liéu C4 nhan theo Muyc Dich va diéu khoan quy dinh tai Diéu
khoan BV&XLDL nay khi cung cip Dit liéu Ca nhan cua cac ca nhan d6 cho
VietCredit; va

Céc nghia vu khéc theo quy dinh ctia phép luét.
Chép hanh phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan va tham gia phong, chéng hoat dong
xam pham dir li¢u cé nhan; va

Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Nguyén tic thue hién quyén va nghia vu ciia Khach hang

Khach hang khi thuc hién quyén va nghia vu ctia minh phai tuan thi cac nguyén tic sau day:

(a)

(b)

(©)

Thuc hién theo quy dinh ctia phép luat; tuan thi nghia vy ctia Khach hang theo Hop
dong gitra Khach hang va VietCredit, Diéu khoan BV&XLDL nay va cac tai lidu khac
lien quan. Viéc thuc hién quyén va nghia vu ctia chi thé dit liéu ca nhan phai nham
muc dich bao vé quyén, loi ich hop phap cta chinh chu thé dir liéu ca nhan do;
Khong dugc gdy kho khan, can trd viéc thuc hién quyén, nghia vu phap 1y cua
VietCredit, Bén xtr 1y dit li¢u ca nhan;

Khéng duoc xdm pham dén quyén, loi ich hop phéap ctia Nha nude, co quan, to chic,

ca nhan khac.



PIEU 9.QUYEN VA NGHIA VU CUA VIETCREDIT

1.

Quyén ciia VietCredit

(@)

(b)

(©)

(d)

Dugc thu thap, xur ly Dit li¢u C4 nhan cua Khéach hang hoac thong qua Bén xu ly dit
liéu, Bén thir ba thyc hién viéc xtr Iy Dit liéu C4 nhan theo quy dinh phap luat dé thuc
hién Muc Pich quy dinh tai Diéu khoan BV&XLDL nay va cac thdng bao khac duoc
giri toi Khach hang (néu phét sinh noi dung khac tai Diéu khoan BV&XLDL nay); va
Yéu cau Khach hang cung cép thong tin, tai liéu ching minh dé xac thuc Khach hang,
tranh gian 1an va khong chinh x4c khi Khach hang yéu cau thuc hién cic quyén cua
minh.

Puoc quyén khtr nhén dang Dt 1iéu C4 nhén va st dung Dit liéu Ca nhan sau khi khir
nhén dang theo quy dinh cta phap luat.

Céc quyén khac theo quy dinh phap lut.

Nghia vu cua VietCredit

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

Luu trit va bao mat Dit li¢éu Ca nhan ctia Khach hang mdt cach an toan va tuan thu theo
quy dinh cta phép luat;

Thuc hién cac phuong phap xur ly Dt liéu C4 nhan phu hop cling nhu céc bién phap
bao mat k¥ thuat va td chirc thich hop, dé tranh viéc truy cap, doc, st dung, thay doi,
cung cap, pha huy trai phép hodc cac qua trinh xir Iy Dit liéu Ca nhan khac;

Béng moi su nd luc hop 1y, thuc hién yéu cau hop phap va hop I¢ tir Khach hang dé
thyc hién cac quyén cia Khach hang trong khoang thoi gian phap luat quy dinh ké tir
khi nhan dugc yéu cau hoan chinh va hop 1é tir Khach hang, tiy thudc vao quyén cia
VietCredit dugc vién dan dén bat ky sy mién trir va/hodc ngoai 1& nio theo quy dinh
phép luat;

Trong thoi han khong qua 72 gio sau khi phat hién 16, mat dit liéu nhay cam cta chi
thé dir liéu ca nhén, VietCredit c6 trach nhiém thong bio cho co quan chuyén trach
bdo vé dir liéu c4 nhan va Khéch hang; va

Céc nghia vu khac theo quy dinh phap luat.

Mién trir trach nhiém



VietCredit s& duoc mién trir trach nhiém ddi vai cac hau qua, thiét hai xay ra déi véi Dit liéu
Ca nhan ctiia Khéach hang néu hau qua, thiét hai d6 phét sinh hoan toan do 13i cua Khach hang
hoic do xay ra su kién néu tai Khoan 3 Diéu 11, Piéu 13 Diéu khoan BV&XLDL nay hoic
su kién bat kha khang khac theo quy dinh cua phap luat.

Vai tro kiém soat dir liéu va xir 1y dir liéu

Phu thudc vao vai tro ctia VietCredit trong timg tinh huéng cu thé 1a (1) Bén Kiém soét Di
liéu Ca nhan; (2) Bén Xt 1y Dit liéu C4 nhan; hodc (iii) Bén Kiém sat va xtr ly Dir liéu Ca
nhan, VietCredit s& thuc hién cic quyén va nghia vu tuong tmg khac theo quy dinh cta phap

luat hién hanh.

PIEU 10. THOI GIAN XU LY DU LIEU

1.

VietCredit bat dau xir 1y Dir liéu Ca nhan ké tir thoi diém VietCredit c6 Dir liéu Ca nhan ciia
Khach hang khi dugc Khach hang déng ¥, theo cac cach thirc xac nhan sy dong ¥ ciia Khach
hang quy dinh tai Diéu khoan BV&XLDL nay.

VietCredit s& cham dirt xir Iy Dir liéu Ca nhan khi Khach hang yéu cau VietCredit x6a Di
liéu Ca nhan hodc rut lai sy ddng ¥ pht hop véi quy dinh cta Diéu khoan BV&XLDL nay
va phu hop véi quy dinh phép luat, quy dinh ndi bo cua VietCredit; hoac khi VietCredit da
hoan thanh tat ca Muyc Dich xtr ly Dit liéu Ca nhan quy dinh tai Diéu khoan BV&XLDL nay.

PIEU 11.BIEN PHAP BAO MAT, BAO VE DU LIEU CA NHAN

1.

VietCredit d& cao va ton trong quyén riéng tu, bao mat va an toan Dit liéu C4 nhan ctia Khach
hang. VietCredit chi thu thap, xtr Iy va luu trit D@t liéu Ca nhan ctia Khach hang phu hop véi
quy dinh ctua phép luat va trong pham vi (cac) théa thuan gitra VietCredit va Khach hang.
Trong qua trinh Xir ly Dir liéu Ca nhan, VietCredit nd lyc tdi da dé dam bao an toan Dir liéu
Cé& nhén cua Khach hang.

VietCredit cam két xur Iy D@t liéu Cé nhan ctia Khach hang mot cach an toan, bao mat va
dam bao cac quyén cua Khach hang ddi v6i hoat dong xtr Iy Dit liéu Cé nhéan theo quy dinh
cua phap luat hién hanh.

VietCredit s€ ap dung cac phuong phéap xu ly Dir li¢u Ca nhéan thich hgp cling nhu cac bién
phéap bao mat ky thuat dé tranh viéc truy cép, doc, str dung, thay déi, cung cép, phé huy tréi
phép hoac céac qua trinh Xt Iy D@ liéu Ca nhan trai phép khac. Tuy nhién, Khach hang va
VietCredit dong y rang VietCredit khong thé luong trudce, ngin chin tat ca hau qua, thiét hai



khdng mong mudn xay ra déi véi Dit liéu Ca nhan cua Khach hang do yéu té tac dong tir
bén ngoai, bao gom nhung khéng giGi han: Ma doc, tan cdng mang, xdm nhap mang; Toi
pham an ninh mang;... din dén Dit liéu C4 nhan ciia Khéch hang c6 thé bi str dung trai phép
bai t6 chirc, c& nhan khéc.

PIEU 12.LUU TRU DU LIEU CA NHAN

1.

Dir liéu Ca nhan cua Khach hang do VietCredit luu trit s€ dugc bao mat. VietCredit s€ thuc
hién cac bién phap hop 1y dé bao vé Dir liéu Ca nhan ctiia Khach hang.

VietCredit s& ap dung céc tiéu chuan vé bao mat dit liéu trén co sé dam bao phu hop véi quy
dinh phap luat hién hanh.

VietCredit luu trir Dr liéu Ca nhan cua Khach hang trong khoang thai gian tir khi nhan Dir
liéu C4 nhan tir Khach hang dén khi hoan thanh tat ca Muc Pich theo Diéu khoan BV&XLDL
nay, trir khi thoi gian luu trit Dir liéu C4 nhéan 1au hon duoc yéu cau hoic cho phép bai cac
quy dinh phép luat hién hanh

Dir liéu C& nhan caa Khach hang theo Diéu khoan BV&XLDL nay c6 thé duoc luu trir tai
Viét Nam va/hoidc ngoai pham vi lanh thé Viét Nam pha hop véi quy dinh phép luat.

PIEU 13.CO CHE, CACH THUC RUT LAI SUPONG Y VA CHINH SACH XOA, HUY

1.

DU LIEU CA NHAN

Co ché, cach thirc rut lai sw dong y

(@) Khach hang dugc quyén rat lai sy dong v ddi voi bat ky hozc tat ca cac Muc Dich xir
ly Dit liéu c& nhan néu tai Biéu khoan BV&XLDL nay. Néu Khéch hang rat lai su
ddng y cua minh dbi véi bat ky hoic tat ca cac Muc Pich xu ly Dit liéu ca nhan ma
VietCredit thuc hién dua trén su dong y cua Khéach hang va tly thudc vao ban chét yéu
cau cua Khach hang, VietCredit c6 thé khong tiép tuc cung cap San pham hozic Dich
vu dén Khach hang. Hanh vi nay co thé duoc xem la sy don phuong cham dut tir phia
Khach hang d6i véi méi quan hé gitra Khach hang véi VietCredit, va hoan toan cé thé
dan dén su vi pham nghia vu hoic cac cam két trong thoa thuan, hop ddng gitra Khach
hang va VietCredit; ddng thoi VietCredit c6 quyén bao luu cac quyén va bién phap
khic phuc hop phap trong nhitng truong hop d6. Ngoai ra, VietCredit s& khdng phai
chiu trach nhiém ddi véi Khach hang cho bat ky ton that, thiét hai nao phat sinh tur

hodc lién quan dén viéc Khach hang thuc hién quyén déi véi Dir liéu Ca nhan cua



(b)

(©)

(d)

(€)

minh. Khach hang khong thuc hién khiéu nai, khiéu kién ddi voi nhitng noi dung duoc
VietCredit thuc hién theo su dong y va yéu cau caa Khach hang.

Trong trudng hop phap luat cho phép, VietCredit c6 quyén khong thyc hién yéu cau
ctia chu thé dir liéu. Khi d6, VietCredit s& thong bao 1y do cho Khach hang trong thoi
han 02 ngay 1am viéc va khong chiu trach nhiém d6i voi bat cir hau qua nao phat sinh
tr hanh vi khong thuc hi¢n nay véi Khach hang.

Trudng hop nhan duge yéu cau rit lai sw ddng y cho phép xir 1y dit liéu c4 nhan theo
dung thu tuc cuia Khach hang, VietCredit s& phan hoi trong thoi han 02 ngay 1am viéc,
cung cip day du thong tin cho Khach hang vé thu tuc ngimg xtr 1y dit liéu c4 nhan va
thuc hién trong thoi han 15 ngay, trir trudng hop xir 1y dit liéu ca nhan khong can sy
ddng ¥ cua Khach hang theo quy dinh phap luat. Truong hop can yéu cau Bén xtr 1y
dir liéu ca nhan, Bén thir ba ngirng x1r 1y dit li¢u c4 nhan cua Khach hang thi VietCredit
thuc hién trong thoi han 20 ngay.

Tuy theo tinh chit, mirc d6 phuc tap ciia yéu ciu, trudng hop can gia han thoi gian xir
1y thi kéo dai thém tbi da 01 1an gia han trong thoi han khong qua 15 ngay, VietCredit
s& thong bao cho Khach hang 1y do can gia han va chiu trach nhiém ching minh viéc
gia han 14 can thiét, hop 1y.

Khach hang thyc hién cic quyén clia minh bang cach lién hé véi VietCredit theo thong

tin lién hé dugc cung cap tai Didu khoan BV&XLDL nay dé duogc hudng dan chi tiét.

Chinh sich xéa, huy Dir liéu ca nhan

()

Viéc x0a, huy dir liéu c4 nhan dugc thyc hién trong céc truong hop sau day:

i Chu thé dit liéu ca nhan c yéu cau va chép nhén céac rui ro, thiét hai co thé xay
ra d6i v6i minh. Yéu cau cia chi thé dir liéu ca nhan trong trudng hop nay phai
tuan tht ddy du cic nguyén tic quy dinh tai khoan 3 Piéu 8 cuia Piéu khoan
BV&XLDL nay;

Pa hoan thanh muc dich xtr 1y dit liéu ca nhan;

Hét thoi han luu trir theo quy dinh cta phép luat;

Thuec hién theo quyét dinh cta co quan nha nuée c6 thim quyén;

Thuc hién theo thoa thuan;

Truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.



(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

VietCredit khong thuc hién yéu cAu cta chu thé dit liéu ca nhan vé viée x0a, huy dir
lidu ca nhén trong cac truong hop xtr 1y dit liéu ca nhan khong can sy déng y cua chi
thé dit liéu theo quy dinh phép luat hodc viéc x6a, huy dir li¢u cd nhan vi pham quy
dinh tai khoan 3 Diéu 8 cua Piéu khoan BV&XLDL nay.

VietCredit x6a, huy dit liéu ca nhan hodc yéu cau bén xtr 1y dit liéu ca nhén, bén tht
ba x06a, huy dir li€u ca nhan cua chu thé dir liéu c4 nhan. Viéc xda, huy dir liéu ca nhan
s€ duoc thuc hién béng cac bién phép an toan; ngan chan hoat dong xam nhap va khoi
phuc trai phép dir liéu c& nhan da bi x6a, huy.

Khi nhan dugc yéu cAu x0a, huy dir li€u ca nhan theo ding thu tuc cua chu thé dir liéu
ca nhan, VietCredit s& phan hoi trong thoi han 02 ngay lam viéc, cung cap day du
thong tin cho chu thé dir liéu ca nhan vé tha tuc va thuc hién trong thoi han 20 ngay.
Trudng hop can yéu cau Bén xir 1y dit liéu ca nhan, Bén thi ba x6a, hity xur 1y dit lidu
cta chu thé dit liéu c4 nhan thi thuc hién trong thoi han 30 ngay.

Tuy theo tinh chit, mirc d6 phuc tap ciia yéu ciu, trudng hop can gia han thoi gian xir
1y thi kéo dai thém tbi da 01 1an gia han trong thoi han khong qua 20 ngay, VietCredit
s& thong bao cho chii thé dit liéu ca nhan 1y do cin gia han va chiu trach nhiém chimg
minh vi¢c gia han la can thiét, hop 1y.

Trudng hop khong thé x6a, hiy dit liéu c4 nhan vi 1y do chinh dang sau khi nhan duoc
yéu cau ctia chii thé dit liéu c4 nhan, VietCredit s& thong bao dé chu thé dir liéu ca nhan
biét.

Khach hang dugc quyén yéu cu xo6a, hity Dit liéu ca nhan da cung cép cho VietCredit
néu tai Piéu khoan BV&XLDL nay. Néu Khach hang yéu cau xoa, hity Dir lidu ca
nhan da cung cép ma VietCredit thyc hi¢n Dir li¢u ¢4 nhan cua Khach hang dé cung
cap San pham hodc Dich vu, thi VietCredit c6 thé khong tiép tuc cung cip San pham
hodc Dich vu dén Khach hang. Hanh vi nay c6 thé duoc xem 1a sy don phurong chim
dirt tir phia Khach hang d6i véi mdi quan hé gitra Khach hang véi VietCredit, va hoan
toan co thé dan dén su vi pham nghia vu hodc cac cam Kkét trong thda thuan, hop déng
gitta Khach hang va VietCredit; dong thoi VietCredit c6 quyén bao luu cac quyén va
bién phap khic phuc hop phép trong nhimng truong hop d6. Ngoai ra, VietCredit s&
khong phai chiu trach nhiém ddi voi Khach hang cho bét ky ton that, thiét hai nao phat

sinh tir hodc lién quan dén viéc Khach hang thuc hién quyén ddi véi Dit liéu Ca nhan



(9)

ctia minh. Khach hang khong thyc hién khiéu nai, khiéu kién dbi v6i nhitng ndi dung
duogc VietCredit thuc hién theo s ddng ¥ va yéu cau cua Khach hang.
Khach hang thyc hién cac quyén ciia minh bing cach lién hé véi VietCredit theo thong

tin lién hé duoc cung cép tai Diéu khoan BV&XLDL nay dé duge huéng dan chi tiét.

PIEU 14. CHUYEN DU LIEU CA NHAN RA NUOGC NGOAI

VietCredit c¢6 thé chuyén Dir liéu Ca nhan cua Khach hang cho Bén xt 1y dit liéu, Bén thir ba c6

try s& nam ngoai lanh thd Viét Nam dé xur Iy Dir liéu C4 nhan cua Khach hang theo nhitng Muc

Dich da thoa thuan. VietCredit s€ yéu cAu Bén xtr 1y dir liéu, Bén thtr ba ddm bdo an toan, bao mat

dbi v6i Dit liéu C4 nhéan duge cung cép va VietCredit cam két tuan thu yéu cau cua phap luat Viét

Nam do1 vé1 hoat dong chuyén Dir liéu Ca nhan ra nudc ngoai nay.

PIEU 15. THONG BAO VA LIEN HE

1.

Tat ca cac thong bao hoac giao tiép tir VietCredit s& duoc giri dén Khéach hang qua théng cac

cach thuc sau day:

(@)

(b)

(©)

Cong bd cong khai tai website hoic (ng dung cua VietCredit; Khach hang dugc coi la
da nhan duoc thdng bao vao ngay lién ké sau ngay thong bao duoc cong bd cong khai;
hoac

Gap mit trao ddi tryc tiép hodc trao d6i qua dién thoai; Khach hang duoc coi 1a da
nhan duoc thong béo tai thoi diém trao ddi trén thuc té gitra cac bén; hoic

Bat ky phuong tién dién tir nao (bao gém nhung khong giéi han: SMS, email); Khéch
hang dugc coi 1a d3 nhan dwoc thong béo khi hé thong phuong tién dién tir ghi nhan

gui thdng bao thanh cong.

Khéch hang lién hé vai VietCredit vé Didu khoan BV&XLDL nay va/hoic bat ky tur van nao

theo thong tin sau:

(a)

(b)

Goi dién cho duong day nong:

D6i v6i san pham TIN VAY: 1900 638996

Déi véi san pham theé tin dung va cac san pham, dich vu khac cua VietCredit:
1900 6515

Gui thu dién tir (email) theo dia chi:

Dbi véi san pham TIN VAY: tinvay@vietcredit.com.vn


mailto:tinvay@vietcredit.com.vn

DPdi voi san phém thé tin dung va cac san phém, dich vu khac cua VietCredit:
phucvu247@uvietcredit.com.vn

(c) Lién hé truc tiép vai ching toi hodc gui thu qua duong buu dién, chuyén phét nhanh
tgi Cong ty Tai Chinh Téng hop C6 Phan Tin Viét, theo dia chi duéi day hoic (hoic
dia chi khéc theo thdng bao cua VietCredit timg thoi ky, thé hién trén website cua
VietCredit):

Tru s& chinh: Téng 9, Toa nha V.E.T, S6 98 DPuong Hoang Quéc Viét, Phuong Nghia Do,

Ha Noi.

Chi nhanh HCM: Tang 3, Toa nha An Phi, S6 43-45 Puong Thao Dién, Phuong An Khanh,

TP. H6 Chi Minh

PIEU 16.PIEU KHOAN KHAC

1.

Tat ca cac quyén va nghia vu cua VietCredit va Khach hang tai Biéu khoan BV&XLDL nay
s& khong thay thé, chim dat hodc thay d6i, ma s& bd sung vao cac quyén, nghia vu ma
VietCredit va Khach hang dang c6 ddi véi bén con lai ¢ bat Ky vin ban nao.

VietCredit ¢ quyén sira do6i, bo sung Diéu khoan BV&XLDL nay vao bat ci thoi diém nao,
dam bao céc sira d6i, bo sung d6 phu hop voi quy dinh phép ludt va s& duoc thdng bao toi
Khéch hang bang cach cap nhat cong khai trén website cua VietCredit tai dia chi
https://www.vietcredit.vn/ va/hoic http://tinvay.com.vn/ hodc thong bio dén Khach hang
thong qua cac phuong tién lién lac khac ma VietCredit cho 1a phu hop.

Piéu khoan BV&XLDL nay duoc giai thich theo va diéu chinh boi phap luat Viét Nam.
Cac mau thuan phat sinh tir va lién quan dén Diéu khoan BV&XLDL nay s& dugc giai quyét
thong qua dam phan, thwong lugng mot cach thién chi giita VietCredit va Khach hang dé
dam bao céc quyén loi hop phap cia mdi bén. Néu mau thuin khong duoc giai quyét trong
vong 30 ngay thi s& duoc giai quyét bang trong tai tai Trung tdm Trong tai Qudc té Viét Nam
(VIAC) theo Quy tic t6 tung trong tai cua Trung tdm nay. Phan quyét trong tai c6 gié tri thi
hanh bt budc ddi véi cac Bén.

Khach hang


http://tinvay.com.vn/
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10.
11.
12.

PHU LUC 01: DANH SACH DU LIEU CA NHAN

(Kém theo Piéu khodn bdo vé va xir 1y diF liéu cd nhdn)

DU LIEU CA NHAN CO BAN

Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c6);

Ngay, thang, nim sinh; ngdy, thang, nim chét hodc mét tich;

Gidi tinh;

Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam tra, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi
lién hé;

Quéc tich;

Hinh anh, am thanh cta c4 nhan bao gdm: hinh anh Khach hang cung cép trong qué trinh dé
nghi cung cép va su dung San phém, Dich vu cua VietCredit; ban ghi am, ghi hinh khi Khach
hang thuc hién quay video, cudc goi Video Call trong quy trinh tham dinh, phé duyét, khaoi
tao, kich hoat va/hodc str dung San pham, Dich vu ctia VietCredit;

S6 dién thoai, s6 dinh danh ¢4 nhén, sb ho chiéu, sb giéy phép lai xe, s6 bién sd xe;

Tinh trang hon nhan;

Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con, vo, chong);

Thong tin vé tai khoan sb ctia c4 nhén;

Théng tin lién quan cong viée, qua trinh hoc tap, nghé nghiép, muc luong, thu nhap;

Céc thong tin, dit liéu ghi nhan, luu trir trén dién thoai/thiét bi: (1) tén va s6 dién thoai ghi
trong danh ba; (ii) lich; (iii) thong s ky thuat, thong so cai dat cia dién thoai, thiét bi; (iv)
hinh anh, tap tin ghi hinh/video, tap tin ghi am; (v) tap tin dir li¢u, van ban; (v) dung luong
bo nhd; va (vi) cac ing dung da/dang cai dat trén dién thoai, thiét bi;

Céc thong tin khac gan lién v6i mot con ngudi cu thé hodc gitip xac dinh mot con ngudi cu
thé ma khong thudc trudng hop Dit liéu C4 nhan nhay cam.

DU LIEU CA NHAN NHAY CAM

Dit liéu tiét 16 ngudn gdc chung toc, ngudn gde dan toc;

Quan diém chinh tri, ton gido, tin ngudng;

Thong tin vé doi song riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh,;



N o g s

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Tinh trang suc khoe;

Dit liéu sinh tric hoc, dic diém di truyén;

Dir lidu tiét 16 doi séng tinh duc, xu hudng tinh duc ciia ca nhén;

Dit liéu vé toi pham, hanh vi pham tdi dugc thu thap, luu trit bdi cac co quan thyc thi phap
luat;

Dit liéu v& vj tri ciia ¢4 nhan duogc xac dinh qua dich vu dinh vi; va

Thong tin tén dang nhap va mét khau truy cp tai khoan dinh danh dién tir cia ca nhan; hinh
anh thé can cudc, thé can cudc cong dan, chirng minh nhan dan;

Tén dang nhap, mat khau truy cp cua tai khoan ngan hang; thong tin thé ngan hang, dir liéu
vé lich sir giao dich cua tai khoan ngan hang; thong tin tai chinh, tin dung va céc thong tin
vé hoat dong, lich st giao dich tai chinh, chimg khoén, bao hiém cta khach hang tai cac t6
chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chirc cung tmg dich vu trung gian thanh
toan, chung khoan, bao hiém, cac td chuc duoc phép khac;

Dt liéu theo ddi hanh vi, hoat dong, s thich st dung dich vu vién thong, mang xa hoi, dich
vu truyén thong truc tuyén va cac dich vu khac trén khong gian mang;

Chi tiét truy cap cac trang mang va Gmg dung cta VietCredit, bao gom: dit liéu vé vi tri, dit
lidu vé giao thong va dir liéu vé lién lac khac (nhu dia chi giao thuc internet (dia chi IP)), va
cac ngudn thong tin duoc truy cap;

Théng tin c6 duoc tir cac hé thong an ninh (ké ca ban ghi lai hinh anh cua Khach hang trén
truyén hinh mach kin (may quay giam sat — CCTV);

Chi tiét truy cap cac trang mang va ting dung ctia VietCredit, bao gom: dit liéu vé vi tri, dix
lidu vé giao thong va dir ligu vé lién lac khac (nhu dia chi giao thirc internet (dia chi IP)), va
cac ngudn thong tin dugc truy cp;

Dit liéu Ca nhan khac dugc phap luat quy dinh can gitr bi mat hodc can c6 bién phap bao

mat chat ché.



PHU LUC 02: MUC PiCH THU THAP,
XU LY DU LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

(Kém theo Piéu khodn bdo vé va xir 1y diF liéu cd nhdn)

VietCredit thu thap, xtr ly Dir liéu C4 nhan cua Khach hang cho muc dich sau day (goi chung

1a “Muc Bich”): Nhdam thwe hién c&c cdng viéc trong qua trinh (trwée, trong va sau) cung cdp

Sdn phéam, Dich vu dén Khéach hang theo quy dinh phap ludt va/hodc quy dinh néi bé ciia

VietCredit, bao gdm cac hoat dong chi tiét sau:

A

Panh gia va cung cip San pham, Dich vu ciia VietCredit va/hodc San phim, Dich vu
dwoc lién két, hop tac véi to chire khac, bao gom:

Thuc hién nhan biét, xac minh, cip nhat va duy tri day du, chinh xac thong tin nhan biét
Khach hang, thong tin giao dich cia Khach hang; xac minh tinh chinh xac, day du cia tat ca
cac thong tin, tai liéu dugc Khach hang hodc ca nhan, t6 chirc khac cung cap cho VietCredit.
Kiém tra, tra ciru va dénh gia rui ro nham dam bao Khach hang dap tng cac diéu kién duoc
cung cép San phém, Dich vu theo quy dinh, chinh sach ctia VietCredit.

Danh gia, thdm dinh ho so tin dung, danh gid muc d¢ tin nhiém vé tin dung, rui ro vé tin
dung, cham diém tin dung, xép hang tin dung, danh gia thong tin tin dung ctia Khach hang
va cac hanh vi tham dinh khac nham dam bao Khach hang du diéu kién duoc cung cap San
ph'flm, Dich vu.

Can nhéc viéc cung cap va/hoic tiép tuc cung cap San pham, Dich vu dén Khach hang.
Hoat dong chim séc Khach hang va cac hoat dong khio sit, nghién ciru, tim hiéu thi
truong va nhu ciu Khich hang, bao gom:

Cung cip thong tin, tu van, gidi thiéu, giai dap cho Khach hang vé san pham, dich vu; giai
dap cac thic mic, giai quyét cac yéu cau, khiéu nai, khoi kién ctia Khach hang trong qua
trinh su dung San phém, Dich vu do VietCredit cung cép.

Tién hanh theo dbi, nghién ctru thi truong va danh gia hi¢u qua cua cac San phém, Dich vu
va cac hoat dong kinh doanh cua VietCredit.

Giam sat, dam bao an toan giao dich, hd trg Khach hang kip thoi trong cac tinh huéng khan

I3
A

cap.
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Thuc hién cac hoat dong quang cdo, gidi thiu, tiép thi San phém, Dich vy, cac chuong trinh
hoic hoat dong khéc cta VietCredit dén Khach hang theo quy dinh phap luat.

Thuec hién cac chuong trinh khuyén mai cho Khach hang.

Guri cac tin nhén, théng bao dén Khach hang thong qua tit ca cac phuong thirc phit hop quy
dinh phap luat.

Thyc hién cc hoat dong khac co lién quan dén viéc cung cép, van hanh va quan 1y cua
VietCredit dbi v6i cac San phém, Dich vu cta VietCredit va/hodc dé phat trién, nang cao va
ting cudng viéc cung cap cac San pham, Dich vu chat lugng cua VietCredit dén Khach hang.
Phuc vu cho cac giao dich v6i Khach hang, bao gom:

Xur 1y viée dang ky bat ky San pham, Dich vu nao cia Khach hang.

Xac minh tinh chinh xéc, day di cua cac thong tin duoc Khach hang/Bén thirc ba cung cap.
Xéc thuc danh tinh ciia Khach hang cho hoat dong nhan biét khach hang cta VietCredit theo
quy dinh cta phap luat hién hanh.

Xac 1ap, giao két va thuc hién cac quyén, nghia vu phat sinh theo giao dich duoc giao két.
Ban giao thé tin dung cho Khach hang.

Dang ky giao dich bado dam; xir 1y tai sdn bado dam.

Giai ngan, thanh toan, chuyén tién.

Kiém tra, giam sat viéc sir dung von vay, cac khoan giai ngan, thanh toan, chuyén tién thuc
hién véi Khach hang.

Lién hé voi Khach hang nham thong bao, trao d6i thong tin, giao nhan céc tai liéu co lién
quan dén hop dong, giao dich giita VietCredit va Khach hang.

Pé bao vé hoic thuc thi cac quyén va nghia vy cia VietCredit theo quy dinh phap luat, theo
bat ky hop ddng, thoa thuan hodc bat ky tai liéu ndo khéc gitra Khach hang va VietCredit,
bao gom nhung khong giGi han: Pon dbc, nhic nhé viéc thyc hién cac nghia vu thanh toan
cuia Khach hang, thu cac khoan phi, thu hoi va xu 1y cac khoan no, kiém tra/tra ciu thong
tin thdng qua cac cac nhan/té chie (nhu té chic tin dung, c& nhan/to chic hd tro tim kiém
hoic thong tin di dwoc cong bd,...)...

Panh gia yéu cau cua Khach hang vé viéc tiép tuc st dung, sir dung lai San pham, Dich vu

cua VietCredit.
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Phan tich, xtr Iy Dit liéu C4 nhan dé danh gia, stra d6i, cai tién, phat trién cac san pham, dich
vu nham ning cao trai nghiém khach hang, ning cao chit luong san pham, dich vu cung cip
boi VietCredit.

Pé thuc hién cac hoat dong khac co6 lién quan dén viée cung cép, van hanh, xtr 1y va quan ly
ctia VietCredit d6i v6i cac San pham, Dich vu cung cdp dén Khach hang.

Thuc hién hoat dong quan ly, bao cao theo quy dinh ciia VietCredit va hoat dong tuian
thii quy dinh phap luat, bao gdm:

Luu trit, thong ké, bao cdo, cong bd, niém yét, cung cap thong tin theo quy dinh phap luat
hodc yéu cau ciia Co quan Nha nudc c6 tham quyén.

Phuc vu cho muc dich quan 1y noi bg, diéu tra ndi bo, kiém toan nodi bo, kiém toan doc 1ap,
quan ly rui ro, hoat dong ké toan va tuan thu theo quy dinh ndi bg VietCredit hoac theo quy
dinh phap luat.

Lap céc bdo cdo tai chinh, bdo cao hoat dong va’hoac cac loai bao cdo khac theo quy dinh
ndi bd cua VietCredit hodc quy dinh phap luat.

Phuc vu hoat dong thanh tra, kiém tra va diéu tra cua Co quan Nha nudc co tham quyén.
Thuc hién cac hoat dong hanh chinh theo quy dinh phap luat.

Thuc hién cac hoat dong thanh toan, ddi soat, quyét toan voi cac to chirc, ca nhan ¢ ky két
hop ddng, thoa thuan, xac 1ap giao dich voi VietCredit.

Hoat dong nhap liéu, kiém tra tinh day du va chinh xé4c cac thong tin Khach hang cung cap
cho VietCredit hay VietCredit nhap liéu trén hé thng.

Thuc hién céc thi tuc phap 1y, td tung, hoat dong diéu tra, giai quyét khiéu nai, khiéu kién
v6i cong an, co quan t6 tung va/hodc cac Co quan Nha nude co tham quyén.

Pé phong chdng, phat hién, ngan chin, diéu tra, xir Iy va/hodc bao co cac hanh vi vi pham
phap luat hodc vi pham thoa thuan véi VietCredit, bao gdm nhung khong gidi han gian lan,
rira tién, khing bd, tai trg vii khi hay diét hang loat, héi 16, tham nhiing hoac tron thué.
Nhiam dam bao muc dich kinh doanh hop phép cua VietCredit trong nhitng truong hop ma
VietCredit cho 1a can thiét, bao gém ca viéc trao doi thong tin véi VietCredit, cac dbi tac,
nha cung cap dich vu cho VietCredit.

Thyc hién cac hoat dong nham bao mat Dit liéu C4 nhan, bao vé dit liéu va hé théng van
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hanh cua VietCredit.

Thuc hién cac hoat dong quan 1y, quan tri ndi bg ctua VietCredit.

Tuan tha cac nghia vy va yéu cau ap dung ddi voi VietCredit theo ting thoi diém bai bat ky
doanh nghiép cung cap dich vy thong tin tin dung ndo ma VietCredit 1a thanh vién.

Thuyc hién céc nghia vu cua VietCredit khi 1iy ¥ kién tu van hodc ¢ van chuyén mon, bao
gdm nhung khong gidi han: tur vin phép 1y, ké toan, kiém toan, phat trién ngudn nhan luc,
tu van tai chinh, tu van k¥ thuat chuyén mon.

Chuyén giao viéc kinh doanh va/hodc tai san, chuyén giao hodc chuyén nhuong quyén, loi
ich hodc nghia vu theo (nhitng) hop dong gitta Khach hang véi VietCredit.

Bat ky hoat dong, muc dich ndo khac ma VietCredit cho 1a phu hop, can thiét dé thuc hién
quyén cia VietCredit theo cac hop dong, thoa thuan giita VietCredit va Khach hang; hoic
dugc yéu cau/cho phép bai bat ky quy dinh phap luat va/hodc cac Co quan nha nude cb thim
quyén.

Céc cong viéc khac phu hop vaéi hoat dong tai Phan D nay.

Xir Iy dir liéu nhiam sir dung, khai thic cac San phim, Dich vu ciia bén xir Iy dir liéu,
Trung tim théng tin tin dung, Cong ty thong tin tin dung, Bén thir ba va cic t6 chirc/ca
nhan khéac, bao gom:

Cung cép Dit liéu Ca nhan cua Khach hang cho cac cong ty luat, vin phong luat su dé duoc
cung cép cac dich vu phap 1y theo quy dinh phap luat.

Thuyc hién moi phuong thirc phép luat cho phép dé trao doi voi Khach hang hodc nguoi duoc
Khach hang cung cép Dit liéu C4 nhan dé thuc hién cac muc dich néu tai Diéu khoan
BV&XLDL nay.

Cung cap Dit liéu Ca nhén ciia Khach hang cho bén xur 1y dir liéu, Trung tim thong tin tin
dung, Cong ty thong tin tin dung, Bén thi ba va céc t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh phép luat
hodc nhdm thuc hién cac muc dich néu tai Diéu khoan BV&XLDL nay.

Déi véi muc dich ndm ngoai cac myc dich da dugc néu tai Piéu khoan BV&XLDL nay va
tai cac diéu khoan bao mat trong (cac) thoa thuén cua Khach hang véi VietCredit hoic Bén
thr ba cung cép dich vu cua VietCredit thi VietCredit s€ chi thuc hién sau khi c6 duogc su

ddng ¥ ciia Khach hang.



PHU LUC 03: CACH THU'C, NGUON THU THAP DU LIEU

(Kém theo Diéu khodn bdo vé va xir Iy div liéu cd nhén)

Thu thép true tiép tir Khach hang

Tir trang thong tin dién tir ciia VietCredit (“website”): VietCredit c6 thé thu thap Dit liéu Ca
nhan cia Khach hang khi Khach hang truy cap bit ky website nao cua VietCredit, dién dit
lidu tai cac 6/truong thu thdp thong tin va lya chon hodc danh diu vao 6 “Pang ky” hodc
chon cac thiét lap k¥ thuat déng y hodc qua mot hanh dong twong tu, hodc su dung bét ky
tinh ning, tai nguyén nao c6 san trén hoic thong qua website. Khi Khach hang truy cap
website, VietCredit thu thap thong tin vé thiét bi va trinh duyét ciia Khach hang (vi du nhu
loai thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét, dia chi IP, cai dat ngon ngir,
ngdy va gio két ndi vai website va cac thong tin lién lac k¥ thuat khéc), tat ca hodc mot s6
thong tin nay c6 thé cau thanh Di liéu C4 nhéan ctia Khach hang.

Tir tmg dung cua VietCredit: VietCredit c6 thé thu thap Dir liéu Ca nhan ciia Khach hang
khi Khach hang thyc hién tai Xuéng, cai dat, st dung trng dung va/hoac dién dit liéu tai cac
o/trudong cung cap dir liéu tai img dung danh cho thiét bi di dong ctia Khach hang. Cac Gng
dung nay c6 thé ghi lai mot sb thong tin nhat dinh (bao gém théng ké sir dung Ung dung,
loai thiét bi, hé diéu hanh, cai dat Ung dung, dia chi IP, cai dat ngon ngit, ngay va gio két
ndi véi Ung dung, dir liéu vi tri va céc thong tin lién lac k¥ thuat khac) tat ca hodc mot sb
thong tin nay c6 thé tao thanh Dit liéu C4 nhén ctia Khach hang.

Twr cac qua trinh trinh sir dung San phém, Dich vu: VietCredit c6 thé thu thap Dir liu Ca
nhan cua Khach hang khi Khach hang tham gia cac chuong trinh khao sat, trong qué trinh
dang ky, st dung bat ky San pham, Dich vu ndo do VietCredit cung cip, gi6i thiéu, trong
qué trinh dang nhap st dung cac dich vu trén trang thong tin dién tir/ing dung ctia VietCredit
hodc d6i tac cua VietCredit.

Thong qua cac doan phim luu trit tr may quay giam sat (CCTV) cua VietCredit hodc thong
qua céc doan phim luu trir trong qué trinh thAm dinh/phé duyét/khoi tao/kich hoat va sur dung
San phém, Dich vu cua VietCredit;

Tir céc trao doi, lién lac ctia nhan vién VietCredit voi Khach hang: VietCredit c6 thé thu thap

Dir liéu Ca nhan ciia Khach hang khi Khach hang lién hé véi VietCredit, bao gdm nhung



10.

khong gidi han cac hinh thirc nhu: gdp mat truc tiép, qua thu, dién thoai, truc tuyén, lién lac
dién tir hodc bat ky phuong tién, hinh thure lién lac nao khac.

Tur cac tuong tdc hoac cac cong ngh¢ thu thap dir li¢u tu dong: VietCredit co thé thu thap
thong tin bao gdm dia chi IP, URL gi6i thiéu, hé diéu hanh, trinh duyét tin dién tir va bat ky
thong tin nao khac duogc ghi ty dong tir két ndi:

Cookie, flash cookie, th¢ pixel, tin dién tir beacons, hodc cac cong nghé theo dodi khac.
Cookie, plug-in hoic trinh két néi mang xa hoi cua Bén thit ba.

Bét ky cong nghé nao ¢ kha ning theo dai hoat ddng c4 nhan trén cac thiét bi hodc trang tin
dién ttr.

Thong tin vi tri hodc siéu dir liéu khac duoc cung cip boi mot thiét bi.

Gian tiép qua cac nguon dir liéu cong khai

Trang thong tin dién tir (website) dugc phat trién va quan 1y hop phap boi Bén thir ba ma ddi
tugng truy cap, tiép can khong bi han ché:

Bao dién tir, xuat ban dién tir va quang cdo trén mang;

Mang x4 hoi (social network): hé théng thong tin cung cdp cho cong dong ngudi sir dung
mang cac dich vu luu trilt, cung cép, su dung, tim kiém, chia sé va trao ddi thong tin voi nhau;
San pham truyén thong, bao chi khac bao gdm nhung khong gii han an pham, béao in, bao
noi, ban tin thong tan, kénh phét thanh, kénh truyén hinh, théng tin quang céo/to roi;

Céc ngudn dir liéu cong khai, hop phap khac.

Gian tiép qua cic c4 nhan, t6 chirc khac

Tir cac bén cung cip dich vu, hop tac, ddi tac, bén lién két va cac ca nhan, t6 chirc khac c6
lién quan dén hoat dong kinh doanh cta VietCredit, bao gdm nhung khong gidi han: bén
cung cép dich vu thanh toén, dich vu trung gian thanh toén, dich vu tu vén khao sat, truyén
thong, quang cdo, dich vu thong tin tin dung, dich vu x1r 1y dit licu...;

Tir céc ca nhén, t6 chirc khac c6 quan hé voi Khach hang, bao gdm nhung khong gidi han
nhu ngudi sir dung lao dong, ngudi quan 1y, ddng so hiru tai khoan, bén bao lanh, bén cung
cap bién phap bao dam, ddi tac, ngudi ¢ lién quan cua Khach hang;

Tir Ngan Hang Nha Nudce Viét Nam hodc cac co quan c6 tham quyén khac tai Viét Nam

va/hodc nhimg ngudn ma viée thu thap duoc phap luat yéu cau hoidc cho phép.



4.  Tu nhitng ngudn cua Bén thir ba khac ma Khach hang dong ¥ viéc chia sé/cung cip Dir liéu

Céa nhan cho VietCredit.



PHU LUC 04: CAC TO CHU'C, CA NHAN PUQC XU LY DU LIEU,

CO LIEN QUAN TOI MUC PiCH XU LY DU LIEU

(Kém theo Diéu khodn bdo vé va xir Iy div liéu cd nhén)

Cb dong cua VietCredit, ngudi quan 1y va nhan vién cia VietCredit, mang luéi hoat dong

bao gdm chi nhanh, vin phong dai dién hay bat ky don vi thanh vién nao thudc VietCredit.

Chuyén gia, c6 van va/hodc bat ky ca nhan/to chtrc nao khéac lam viéc, cung cap dich vu cho

VietCredit (bao gdm nhung khong gidi han: luat su, c6 van phap 1y, ¢6 van tai chinh, chuyén

gia tu van, cong ching vién, kiém toan, co quan xép hang,...).

Bén thur ba cung cép dich vu hd tro x4c minh, thAim dinh, danh gia:

(@)

(b)
(©)
(d)
(€)

(f)

Céc don vi c6 chtic nang cung cap dich vu thong tin tin dung, danh gia tin nhiém; don
vi cham diém tin dung; cac t6 chirc xép hang tin dung; cong ty bao hiém; cong ty moi
gidi bao hiém; nha mang; cac nha cung cép dich vy x4c minh thong tin va cac dich vu
khac;

Cong ty c6 phan thong tin tin dung Viét Nam (PCB) - Gidy chimg nhan ding ky doanh
nghiép s6 0102547296, dang ky lan dau ngay 27/11/2007;

Trung tim Thoéng tin tin dung Qudc gia Viét Nam (CIC) hoic bat ky co quan; hoic
Bét ky to chirc nao duoc thanh lap boi Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

CAc co quan, to chirc c6 chirc ning, nganh nghé, gidy phép cung cip dich vu théng tin
tin dung; va

Bét ky co quan Nha nude ndo khac cé tham quyén d6i voi VietCredit vé thong tin tin

dung.

Cé nhan va co quan c6 tham quyén:

(@)

(b)

Céc c4 nhan, co quan Nha nudc ¢6 tham quyén tai Viét Nam hodc nudc ngoai cé quyen
yéu cau cung cp thong tin theo quy dinh phap luat, hodc VietCredit bat budc phai tiét
10 theo phép luat cé lién quan; va

Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, trong tai, hoa giai vién, co quan tién hanh té tung, co

quan thi hanh 4n c6 tham quyén.

Bit ky td chirc tin dung; td chirc tai chinh; doanh nghi¢p; thuong nhan; t chirc chuyén mach



thé; to chirc cung ung dich vu thanh toan; td chuc cung ung dich vu trung gian thanh toan;

don vi chap nhan thé; t6 chirc thé quéc té (nhu VISA, MasterCard, JCB); va céac t6 chirc thé

khac lién quan dén bat ky San phdm, Dich vu ndo ma VietCredit cung cip cho Khach hang.

Bét ky ca nhan nao sé hitu tai khoan chung/tai san chung v6i Khach hang; c4 nhan/td chirc

12 ngudi c6 lién quan ciia Khach hang theo quy dinh phap luat; ca nhan/t6 chic c6 lién quan

dén viéc thuc thi hodc duy tri bat ky quyén hodc nghia vu nao theo (cac) hop dong, thoa

thuan gitra Khach hang véi VietCredit.

Céc bén nhan chuyén giao, chuyén nhuong hay bén ké thira (bao gdm ca nguoi ban hodc

ngudi mua tiem nang, hodc dai dién cua ho) cac quyén va nghia vu ctua VietCredit trong

truong hop dé xuét, dam phén hoac hoan thanh cac thuong vu mua, ban, sap nhdp hoac

chuyén nhuong tat ca hoic mot phan doanh nghiép hodc tai san cua VietCredit (bao gom ca

trong truong hop to chuc lai, giai thé, thanh 1y hodc tai co cau hodc thay doi quyén kiém

soat).

Nha cung cap dich vu, bén lién két, bén hop tac v4i VietCredit

(@) Bat ky nha thau, dai 1y, bén cung cip dich vu, nha tu van, bén kiém toan hodc bén hop
tac v6i VietCredit bao gdm nhung khong giéi han nhu céc t6 chirc cung cap dich vu
vé hanh chinh, thu tu, tiép thi qua dién thoai, ban hang truc tiép, trung tam goi dién,
quy trinh kinh doanh, quan tri nhan sy, xur ly dir liéu, cong nghé thong tin, may tinh,
thanh toan, tham chiéu tin dung va cac kiém tra 1y lich khéac, nghién ctru tri truong,
khuyén mai, luu trir va quan 1y ho so, nhap liéu, trang mang hodc phuong tién truyén
thong xa hoi, vién thong, gtri tin nhén hoic gui thu dién tu, két ndi mang, di¢én thoai,
co s& ha tdng va hd trg cong nghé, quan 1y luc luong lao dong, bao céo rui ro, quyét
dinh tin dung, an toan thong tin, duy tri phdn mém va gidy phép, trung tdm dit liéu, hoi
thoai va hoi thao, cac dich vu tu vén, dich vu phap 1y, dich vu kiém toan, dich vu thu
hg, bao hiém, dich vu trung gian thanh toan, chuyén mach, dich vu quang céo, dich vu
viéc 1am, tuyén dung va quan 1y lao dong va/hodc cac dich vu khéc;

(b) Céc dbi tac c6 lién quan dén viéc hop tac v6i VietCredit dé phat trién, cung cap cac
San phém, Dich vy, cac chuong trinh cho Khéch hang;

(c) Céc t6 chuc, ca nhan khac dé phuc vu hoat dong phong chéng, phat hién va/hodc xur

ly hanh vi gian 1an, vi pham phép luat ciia Khach hang trong mdi quan hé véi



(d)

VietCredit; va
Céc dbi tac hop tac voi VietCredit trong hoat dong kinh doanh, van hanh, quan 1y va

quan tri cia VietCredit.

C4 nhan, td chire khac:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

(9)

(h)

C4 nhan, t6 chirc ma VietCredit duoc phép hodc bt budc phai tiét 16 theo quy dinh
phap luét hoic theo hop ddng hodc cam két nao ma c6 VietCredit 1a mot bén tham gia
giao dich;

Cé nhan, t6 chirc khac ma VietCredit thay 1a can thiét dé dap tng, bao vé quyén va loi
ich hop phép cua Khach hang phu hop véi quy dinh phép luat hién hanh;

Céc bén trong giao dich mua hodc ban ng, tai san cia VietCredit;

Bén bao dam, bén nhan bao dam, bén dang ky giao dich bao dam;

Bét ky bén nao thyc hién nghia vu tai chinh (thanh toan phi, khodn ng...) thay cho
Khach hang;

C4 nhan, t6 chic duge Khach hang uy quyén hop phap hoac dugc thuc hién cac quyén
cua Khach hang theo quy dinh phép luat;

Bén xur 1y dir liéu, Bén thir ba da dugc Khach hang chép thuan khi Khach hang su
dung cac San pham, Dich vu do VietCredit cung cap; va

Céc c4 nhén, t6 chirc khic duoc Khach hang dong y hodc VietCredit co co s& phap 1y
dé chia sé Dit liéu C4 nhan ctia Khach hang./.

(Hét néi dung Hop dong tin dung)



