DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

VE CUNG CAP VA SU¥ DUNG DICH VU TRONG GIAO DICH BIEN TU
AP DUNG D01 VOI KHACH HANG CUA VIETCREDIT
(Ap dung ké tir ngay £.9./.2./12022)

Ngi dung va cac Diéu khodn va Didu kién ctia Didu Kién Giao Dich Chung vé cung cép va st dung
Dich vu Tai chinh dién t& ap dung déi v&i Khach hang clia VIETCREDIT duéi day (“Pidu Kién Giao
Dich Chung”) cling v¢i cac Bon dé& nghi kiém Hop déng cép tin dung gitra Khach hang voi
VIETCREDIT va cac van ban khac theo théng bao cia VIETCREDIT, Bon chép thuan st dung Chr
ky dién t& gén Timestamp trong giao dich dién t& véi VIETCREDIT, di ligu dang ky st dung Dich
vu Tai chinh dién t& clia Khach hang tao thanh mét ban hop ddng str dung Dich vy Tai chinh dién
t& hoan chinh (“Hep déng”) gitra VIETCREDIT va Khach hang. VIETCREDIT va Khach hang cam
két tuan thi cac didu khoadn va didu kién vé cung cép va st dung Dich vu Tai chinh dién tl cua
VIETCREDIT trong Diéu kién Giao Djch Chung nay.

Béng viéc Iya chon s dung bét ky Dich vu Tai chinh dién tr nao ctia VIETCREDIT, Khéach hang
duoc xem la da doc, hidu rd, chap nhan va ddng y chiu trach nhiém rang budc boi Piéu kién Giao
Dich chung nay.

Didu 1: Pinh nghia, thuat ngiv
1.1. “VIETCREDIT”: 1a Céng ty Tai chinh Cé phan Tin Viét.

1.2.  "Khach hang/KH": 1a ca nhan dwoc VIETCREDIT xem xét va/hodc phé duyét cép tin dung
théng qua hinh thire cho vay va phat hanh thé tin dung.

1.3.  “Tai khoan™ 13 tai khoan duwoc KH mé tai VIETCREDIT dé tham gia vao cac Dich vu Tai
chinh dién tr.

1.4. "Dich vu Tai chinh dién ti/Dich vy TCDT/Dich vu™ la tat ca cac dich vy hién nay hay trong
twong lai dwoc VIETCREDIT cung cép thdng qua Hé thdng Tai chinh dién i, qua do KH co
thé thuc hién dwoc cac giao dich, sir dung cac san pham, dich vy ctia VIETCREDIT.

1.5, “Giao dich Tai chinh dién tl/Giao dich TCDT/Giao dich™ la cac giao dich dwoc KH thire hién
@& st dung cac Dich vu TCBT ma VIETCREDIT cung cép.

1.6. “Hé théng Tai chinh dién t0/Hé théng TCDT/Hé thong": 1a tap hop céu truc cac thanh phan
gdm thiét bj phan clrng, phan mém, co s& di liéu, hé théng mang va an ninh bdo mat ma
VIETCREDIT st dung hoc lién két voi ddi tac dé tao ra, truyén g, thu thép, xa Iy, luu tré
va trao ddi thong tin phuc vu viéc quan Iy va cung cép Dich vy t&i KH.

1.7.  “Chir ky dién t&”: La chir ky duoc tao [ap dwdi dang t, chi¥, sb, ky hiéu, am thanh hodc cac
hinh thirc khac bing phuong tidn dién ti, gén lién hosc két hop mét cach logic véi thong
diép dir liéu, co kha nang xac nhan nguoi ky théng diép d(r liéu va xac nhan s chap thuan
clia ngudi d6 déi véi ndi dung théng diép dir liéu duoc ky.
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1.8.

1.0.

1.10.

1.11.

1.12.

1.15.

“Ch(r Ky Dién TG Gan Timestamp”: La chi ky dién tlr dwroc gan kém theo dau th&i gian
Timestamp d& dam bao tinh toan ven, tin cay, chéng chdi bd vé thoi gian va duwoc kiém
chirng bang mét quy trinh an toan.

“Tén Dang Nhap”: La nhan dang duy nhét, duéi bat ky tén nao ma KH chon va dang ky véi
VIETCREDIT dé dang nhap vao U'ng dung khi KH st dung dich vu ctia VIETCREDIT.

“Méat Khau”: La bao gbm tat ca cac cum tir, mat ma, chir sd, ky hiéu hodc cac hinh thirc nhan
dang khac dwoc bdo mat va dugc cung clp cho KH hodc durgc KH dang ky véi VIETCREDIT
ma cum tir, mat ma, chi sb hodc cac hinh thirc nhan dang khac d6 dwoc st dung dé két néi
véi Hé théng clia VIETCREDIT khi KH st dung dich vu ctia VIETCREDIT.

“M& Bdo Mat/OTP”: La ma khéa bi mat truy cap s dung mét 1an cho mdi Giao Dich trén
phuong tién dién tk, phat sinh va chi cé gia trj trong mét khodng thei gian nhat dinh. Tiy
tirng Giao Dich, triéc méi lan KH thuc hién Giao Dich, VIETCREDIT sé cung cép cho KH
mé bdo mat béng cac phuong thirc phit hgp véi tieng Dich vu va theo quy dinh cla
VIETCREDIT trong tirng théi ky, bao gom nhwng khang giéi han cac phuwong thirc nhw giri
qua dja chi email (thw dién t&) hogc tin nhan SMS t¢i sé dién thoai di dong ma KH da dang
ky véi VIETCREDIT hoc trén phan mém, (ng dung ctia VIETCREDIT diing dé& st dung
Dich vu.

“Yéu Té Bao Mat": La Tén Dang Nhap, Mat Khau, Ma Bdo Mat/OTP, cau héi bio mat, sé
dién thoai clia KH hay bat ky yéu té nao khac ma KH dang ky véi VIETCREDIT hoéc duoc
VIETCREDIT cung cép khi KH st dung Djch Vy bang phwong tién dién td.

“Chirng Tir Dign TG": La céc di liéu dién t duoc tao lap trén Hé thong ctia VIETCREDIT
nh&m phuc vu cho viéc thire hién Giao Dich clia KH tai VIETCREDIT. Ching Tir Dién Tl
bao gom nhung khéng giéi han céc hop ddng, théa thuan, cac didu khodn va diéu kién, dé
nghi, théng béo, xac nhan va cac thng diép di¥ liéu khac lién quan téi viéc giao két hay thye
hién cac Giao Dich gira VIETCREDIT va KH.

‘Phuong Thirc X&c Thie”: 1a cach thirc Hé théng clia VIETCREDIT xac thye KH trude khi
thuc hién cac budc tiép theo trong quy trinh cung cép dich vu dwoc quy dinh tai Diéu 6 —
Quy dinh vé& Bao mat clia Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

“Diéu Kién Giao Dich Chung/Ban Biéu khoan va Diéu kién Si Dyng Dich Vu Tai Chinh Bién
TG": Ia diéu kién chung vé cung cép va st dung Dich vy TCBDT dwoc VIETCREDIT &p dung
tieng thoi ky &p dung d6i véi KH cda VIETCREDIT. Diéu Kién Giao Dich Chung do
VIETCREDIT céng bé dé &p dung cho tt ca cac KH dang ky st dung/str dung Dich vy Tai
chinh dién t& ctia VIETCREDIT.

Diéu 2. Ap dung DPiéu Kién Giao Dich Chung

2.4,

Diéu Kién Giao Dich Chung nay c6 thé duoc KH ky, xac nhan chap thuan théng qua cac
phurong thirc nhw quy dinh tai Khodn 3.1 Biéu 3 Diéu Kién Giao Dich Chung nay. KH déng
y viéc KH sir dung bat ky Dich vu TCBT nao hodc c6 bét ky hanh ddng nao nhdm xac lap
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2.2

2.3.

mot Giao dich TCET dwoc hidu 1a KH da biét, hidu va chap nhan Diéu Kién Giao Dich Chung
nay.

Khi KH st dung cac Dich vu TCDT, KH phai tuan thli cac diéu khodn va didu kién clia Diéu
Kién Giao Dich Chung nay va cac diéu khodn va diéu kién khac dwoc dén chiéu lién quan
t¢i tirng Dich vu, san pham hoéc tirng Giao dich ma KH tham gia (néu c6).

Néu cac didu kién va diéu khoan ctia Didu Kién Giao Dich Chung nay cé néi dung khéng
théng nhét voi cac digu kién va didu khodn clia tirng sdn pham, Djch vy hodc Giao dich ma
KH tham gia thi diéu khoan va diéu kién cla san pham, Dich vu va Giao dich twong tbng ma
KH tham gia sé& dwoc ap dung Gé diéu chinh ndi dung khéng théng nhét do.

Diéu 3. Tham gia va thira nhén cac giao djch dién tir théng qua Hé théng Tai chinh dién ti

3.1,

3.2.

3.3.

Theo chinh sach cta VIETCREDIT tai tirng thei ky, KH ¢é thé dang ky tham gia Dich vu
TCBT clha VIETCREDIT théng qua mét trong cac phuong thirc sau: (i) Ky cac Bon dé nghi
kiém Hop déng cép tin dung gitra KH v&i VIETCREDIT va céac vén ban khac theo théng bao
clia VIETCREDIT (ii) doc, ké khai thdng tin va ky xac nhan déng y st dung Dich vu TCET
thdng qua website, cac trng dung phan mém clia VIETCREDIT; (iii) nhén tin qua dién thoai
di dong, goi dién bang sb dién thoai da d&ng ky véi VIETCREDIT; (iv) glri email tir dja chi
email clia KH da dang ky véi VIETCREDIT va (v) cac phuong thire khac do VIETCREDIT
quy dinh va chép nhan tai tirng thoi diém.

KH déng v riing céc Giao dich TCDT dugc coi la xac lap bdi KH va khéng thé bj chéi bd khi
Heé théng TCOT xéc thuc drroc Chir Ky Dién Tir Gan Timestamp clia KH va/hodc (cac) Yéu
Té Bao Mat dwoc sir dung la ciia KH. Cac Bén dong y va chap nhan rang Chir Ky Dién T
Géan Timestamp clia KH 1a ch® ky dwoc dinh danh, xac thyc qua Hé théng TCOT cla
VIETCREDIT ho#c hé théng khéc 1a déi tac cla VIETCREDIT do VIETCREDIT chi dinh. Bét
ky mét hanh déng nao ctia KH nhdm xac lap, thue hién cac Giao dich TCDT (nhw déng nhap
bang Tén Dang Nhap, Mat Khéu; KH ké khai théng tin tao lap de liéu dién ti, tich chon déng
y/chép thuan trén hé théng dé thurc hién giao dich; nhap mé bdo mat/OTP; chup anh khudn
mat hodc tai hinh dnh gidy to toy than; ky s bang chizng thu s6; nhén tin theo ct phap hoéc
goi dién tir sé dién thoai d& dng ky véi VIETCREDIT) dugc coi la KH da st dung Chir Ky
pién TG G&n Timestamp d& ky két cac Chieng Tir Dién TG vé&i VIETCREDIT. Khéng phu
thudc vao cac quy dinh khac ciia Diéu Kién Giao Dich Chung nay, KH hiéu va déng ¥ rang,
khi KH st dung Dich vu TCDT, bt ky Yéu T Béo Méat nao ciia KH va Chirng Tir Dign Tl
dwoc coi la da ky két boi KH khi Hé théng TCDT clia VIETCREDIT xac thire KH va xac nhan
s chép thuan cia KH véi Chirng Tir Dién Tl d6 thong qua xéc thirc cac Yéu Té Bao Mat
va qua trinh KH thiec hién hanh déng dé& hoan tat cac Giao djch TCDT.

Chi Ky Dién Tir Gan Timestamp ciia KH duoc tao 14p, xac thure theo quy dinh clia Diéu Kién
Giao Dich Chung nay c6 gia tri phap ly nhw chir ky bing tay trén van ban gidy va co gia tri
chtrng minh sy déng y/chap thuan ctia KH déi véi Chirng T Dién T duroc ky. KH c6 quyén
va chju trach nhiém rang buéc bai cac nghia vu véi VIETCREDIT theo quy dinh tai Chirng
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Twr Dién t& twong ng, quy dinh cla Didu Kién Giao Djch Chung nay, quy dinh cla
VIETCREDIT va céc quy dinh cla phap luat.

Diéu 4. Quyén L¢i Va Nghia Vy Ctia Khach hang Khi Str Dung Dich Vu Tai Chinh Dién T

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Khi tham gia Dich vy TCBT, KH c6 thé thie hién cac giao dich va st dung céac dich vu do
VIETCREDIT cung cép théng qua cac phwong tién dién tc.

C6 quyén yéu cau VIETCREDIT dang ky, stra ddi/bé sung, tam dirng, chdm dit st Dich vu
va céc yéu cau khac cé lién quan dén Dich vy TCBT theo trinh tw, thd tuc cia VIETCREDIT
tai tirng thoi ky.

C6 quyén dwoc VIETCREDIT cung cap théng tin, gidi thich ré rang, day dt cac théng tin lién
quan dén Dich vu TCBT, bao gdm céc rii ro KH cé th& g&ip phai khi st dung Dich vu.

Cam két thwe hién day da cac quy dinh, quy trinh v& Dich vu TCBT, Giao dich TCBDT do
VIETCREDIT quy dinh khi s& dung Djch vu TCBT.

C6 tréach nhiém: (i) cung cép day dt, chinh xac cac théng tin c& nhan, théng tin t chire, gidy
t& tly than va cac thong tin cin thiét khac ma VIETCREDIT yéu ciu mét cach hop ly dé
dwoc st dung Dich vu; (ii) kip thoi cép nhat, stra ddi, bd sung thong tin gidy t& can thiét cho
VIETCREDIT khi cé sy thay déi va trong thi han ma VIETCREDIT d& théng bao.

Chiu trach nhiém &p dung moi bién phap hep ly nham dam bdo an toan, d@m bao twong
thich cho cac thiét bj dién tir, phan mém hé théng, phan mém ¢ng dung,... d& cé thé két néi,
truy c&p an toan vao Hé théng TCBT clia VIETCREDIT dé thuc hién Giao dich.

Trong trwrdng hop ngirng/chédm dirt st dung Dich vy, KH van phai chiu trach nhiém phat sinh
tlr nhitng Giao dich TCDT ciia KH thire hién trong thai gian st dung Djch vu TCDT.

C6 trach nhiém bao mét theo dting quy dinh tai Diéu 5 clia Didu Kién Giao Dich Chung nay.

Khéng thie hién cac Diéu Kién Giao Dich Chung v&i ndi dung, muc dich trai véi quy dinh
ctia VIETCREDIT va quy dinh ctia phap luat.

Théng béo kip thei va phéi hop véi VIETCREDIT dé gidi quyét khi phat hién co s\ sai léch
vé thong tin, Dich vu TCOT ma KH dzng ky st dung hosic d4u hiéu vi pham déi véi cac Dich
vy, Giao djch TCBT.

Théng bao kip théi cho VIETCREDIT khi c6 bét ky thay ddi nao lién quan dén dia chi email
(thw dién t(¥), s6 dién thoai lién hé hay cac théng tin lién quan khac. Trir khi KH nhan duwoc
théng bao va xac nhan cla VIETCREDIT da nhan nhiing théng tin nay, VIETCREDIT sé van
tiép tuc thuc hién cung cép Dich vu qua dia chi email (thw dién t), sé dién thoai va céac théng
tin ma KH da dang ky.

Céc quyén va nghia vy khac theo quy dinh clia Didu Kién Giao Dich Chung nay, céc thoéa
thugn lién quan gitra KH va VIETCREDIT va quy dinh clia phap luat.

Diéu 5. Quyén L¢i Va Nghia Vu Cua VIETCREDIT
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5.1.

5:2.

5.3.
5.4.

5.5.

Tuén tha quy dinh clia phép luat lién quan dén viéc cung cép Dich vu TCBT, cam két str
dung nd lyc cao nhat d& dam bao kha nang hoat déng lién tuc, tinh 8n dinh va an toan cia
Hé théng.

Cé quyén thay dbi, tam ngirng cung cép Dich vu do cé s thay dbi ciia Hé théng nhw nang
cap, sira chita, bdo hanh, bao tri. VIETCREDIT c6 trach nhiém théng bao cho KH vé viéc
tam ngirng Dich vy theo mét trong cac phwong thirc quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung
nay. Tredng hop KH khéng déng v viéc tam ngirng nay, KH c6 quyén yéu ciu chdm dit viec
st dung Dich vu.

Béo mat theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay.
Hb tror va gidi quyét cac khiéu nai clia KH trong qua trinh str dung Dich vu.

Cac quyén va nghfa vy khac theo quy dinh cia Diéu Kién Giao Dich Chung nay, cac théa
thuén lién quan gitra KH va VIETCREDIT va quy dinh cta phap luét.

Diéu 6: Quy Pijnh V& Bao Mat

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Khi s& dung dich vu ctia VIETCREDIT, KH sé& phai st dung mét hodc mot sb céc Yéu Té
Bao Mat twong trng véi Phwong Thire Xac Thue ma VIETCREDIT yéu ciu dé thiec hién giao
dich. Cac Yéu Té Bao Mat bao gdm nhung khéng gidi han Tén Bang Nhap, Mat Khau, OTP,
cau héi bado mat, ma sé bao mat, sb dién thoai, email ma KH da dang ky v&i VIETCREDIT
... KH ddng y thuc hién theo chi dan clia VIETCREDIT khi tao Iap cac Yéu Té Bao Mat nay.

KH c6 trach nhiém bao mat cac Yéu Té Bao Mat clia minh, déng théi phai thyrc hién céc bién
phap hop Iy d& ngan chan viéc st dung trai phép céc Yéu T Bdo Mat nay.

KH phai chiu trach nhiém v& moi thiét hai xay ra do cac Yéu Té Bao Mat clia KH bj 16, bi danh
cép, bi loi dung vi bat ky Iy do gi.

KH ddng y riing KH sé chiu trach nhiém bado quan céc Thiét Bj Dién TG dwoc dung dé két
néi voi Hé Théng cua VIETCREDIT d@é s dung Dich Vu. Khi KH da dang nhap dé s dung
Dich Vu, KH khéng nén roi thiét bi ma KH dung dé két néi téi Hé Théng clia VIETCREDIT
vao bét ky lic nao hodc dé& bat ky ngwdi ndo khac s dung thiét bj d6 cho dén khi KH da
dang xuét khéi Hé Théng. KH phai cé trach nhiém bdo dam rang KH da d&ng xuét khéi Hé
Théng sau khi thuwe hién xong Giao Dich.

Khi phat hién Chir Ky Bién T Gan Timestamp/Yéu Té Bao Mat va/hoic Thiét Bi Bién T ¢co
thé khong con thudc si kiém soat clia minh, KH phai kip thei stk dung cac phwong tién thich
hop @& théng béo cho VIETCREDIT. Theo d6, KH phdi théng bao cho VIETCREDIT ngay
lap terc v& bt ky viec két néi trai phép nao vao Hé Théng cda VIETCREDIT bang phwong
tién dién tir ctia KH hoac vé bét ky Giao Dich tréi phép nao ma KH biét hodc nghi ngd hoac
néu KH nghi ngo ai d6 biét cac Yéu Té Bao Mat clia KH. KH cé thé théng bao tryc tiép hodc
goi t6i cac sbé dién thoai Téng Dai cia VIETCREDIT duoc VIETCREDIT céng bé tirng thai
diém qua website hodc cac phuong tién khac.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

VIETCREDIT co6 thé yéu cdu KH x&c nhan bing van ban bét ky chi tiét nao dwoc KH cung
cép. KH ciing cé thé nhan dwgc yéu ciu thay dbi ngay Mat Khdu sang mét Mat Khdu khéc
ma KH chua tirng st dung trwedc d6. Cho dén khi VIETCREDIT xac nhan d3 nhan duoc
théng bao néi trén, KH van phai chiu trach nhiém vé viéc sl dung Dich Vi clia nguwoi khong
dwoc phép.

Dé dam bao an toan cho KH, VIETCREDIT cé quyé&n khéa hoic tam khéa quyén truy cap
Ung dung clia KH khi cac Yéu Té Bao Mat clia KH dwoc Hé Théng VIETCREDIT kidm tra
va phan héi 14 khong chinh xac sau mot sb 1an truy cap nhat dinh. Tuy tirng thei ky,
VIETCREDIT dugc quyén quy dinh sb Ian truy cap khéng chinh xac nhw quy dinh tai Diém
nay.

KH ddng y rdng cac van dé lién quan dén Giao Dich theo quy dinh clia Digu Kién Giao Dich
Chung nay va/hodc nhing théng tin ma mét Bén cung cap cho Bén kia lién quan dén Giao
Dich dwegc quy dinh trong Diéu Kién Giao Dich Chung nay phai dvoc gi bi mat. Tuy nhién,
VIETCREDIT c6 thé sé tiét 16 théng tin vé& KH hoic Giao dich ctia KH cho co quan cé thdm
quyén trong trréng hop duoc yéu ciu hoc bén thi ba néu VIETCREDIT cho rdng nhitng
thong tin nay sé gilip ngan chdn hoic bl dap thiét hai cho KH.

KH ddng ¥ réing, truéng hop KH st dung bét ky tng dung va/hodc phan mém nao clia bét
ky bén thir ba nao dé dang nhap, tiép can hoac tham gia Ung dung ciia VIETCREDIT, théng
tin v& KH, v& tai khodn d&ng nhap va Giao Dich clia KH c6 thé duwgc biét, lwu gith va st dung
b&i Bén thir ba d6. Truwdng hop nay KH hiéu va chap thuan réing VIETCREDIT sé& khong phai
chiju trach nhiém vé& viéc Iwu gite, st dung théng tin ciia KH bdi Bén thir ba néu trén doéng
thdi KH cam két chiu toan b i ro phét sinh tir viéc Bén thir ba biét va sir dung cac théng
tin cla KH.

VIETCREDIT cam két bdo mat cac théng tin lién quan dén KH va cac Giao Dich cla KH theo
thda thuan véi KH tai Diéu Kién Giao Djch Chung nay va cac quy dinh ¢6 lién quan ciia phap
luat.

Diéu 7. Cac Trwéng Hop Cam Sir Dung Dich Vu

7.1.

7-2.

KH khéng duoc str dung céc Dich vy TCBT vao hodc lién quan t&i bat ky muc dich hodc
hoat dong phi phap nao. KH phai nhanh chéng théng béo cho VIETCREDIT trong treérng
hop KH nhan biét dugc réng cac Dich vy TCBT clia VIETCREDIT dang duoc st dung vao
hodc lién quan dén mét muc dich phi phap.

KH khéng dwoc va cam két khong nd Iwc thay déi hay thay ddi hoac can thigp dwdi bét ky
hinh thirc ndo vao mét phan nao ciia Dich vy TCBT trén Hé théng TCDT clia VIETCREDIT.

Diéu 8. Riii Ro Thye Hién Giao Dich

8.1.

Giao dich dién ti c6 thé c6 rdi ro nhét dinh vé tinh bao mat, tinh lién tuc khong bj gian doan,
sw co dwong truyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, cac 16i ky thuat, cac nham I4n, hoac gian Ian
va céc ri ro khéc ... KH xac nhan da cé danh gia, nhan biét day da vé cac rii ro c6 thé phat
sinh. KH chap nhan thuc hién cac Giao dich va aéng y mién trir trach nhiém phép Iy va bbi
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thirong thiét hai cho VIETCREDIT vé mgi rii ro phat sinh. KH thira nhan réng tai mét sé thoi
diém nhéat dinh KH c6 thé s& khong truy cap, st dung va thuc hién dwoc mét sé hosic tét ca
céc Dich vy, Giao dich ma VIETCREDIT cung cép do viéc béo tri hé théng, 18i dwong truyén
hodc vi bat ky mét ly do nao khac, bao gdm nhung khéng gi¢i han béi cac trwdng hop: hda
hoan, 10 Iyt, ddng d4t, séng than, chién tranh, bao loan, ... ho3c c4c han ché khac cia co
quan nha nwéc c6 thdm quyén ma khéng c6 bét ky sw khiéu nai nao.

8.2.  KH hiéu rang su cb co thé xdy ra véi cac hé théng may tinh va véi Hé Théng cla

* VIETCREDIT. Theo d6, KH cong nhan réing cac d& nghj clia Khach hang co6 thé khéng toi

dwoc VIETCREDIT théng qua mang tryc tuyén. Do dé, KH ddng v ring VIETCREDIT s&

khéng chiu bat ky trach nhiém n2o lién quan t¢i nhiing d& nghi da dwoc gt cho VIETCREDIT

ma VIETCREDIT khéng nhan duwgc vi bat ki ly do nao vwot qua sw kiém soét cia
VIETCREDIT.

8.3.  Trwong hop KH tiét 16 hodc dé bat ky ngwdi nao khdng phai la chinh KH biét mét hodc mét
s6 cac Yéu Té Bao Mat thi KH sé phai chiu trach nhiém déi véi tt ca céc khiéu nai, tdn that
va hau qua phat sinh tir hodc lién quan téi tAt ca cac Giao Dich dwoc tién hanh théng qua
viéc sr dung cac Yéu TS Bao Mat dé.

Diéu 9. Piéu Khoan Khac

9.1, VIETCREDIT sé théng béo cho KH cac van dé lién quan téi Dich vy ciing nhw stra ddi, bd
sung, cac diéu chinh vé& chinh sach ctia VIETCREDIT déi vi Dich vu nay béng mét trong
céac phuong thire lién hé do VIETCREDIT trién khai tirng thoi ky bao gébm nhuwng khong giGi
han phwong thirc gl vén ban théng bao téi dia chi clia KH, goi dién thoai, givi tin nhan SMS
t&i s6 dién thoai clia KH, glii email t&i KH, théng béo trén website www.vietcredit.vn.

9.2.  Céac Bén théng nhét déng y réng dja chi, sb dién thoai va email clia KH nhu néu tai Khoan 1
néu trén la dja chi, sé dién thoai va email ma KH da ding ky véi VIETCREDIT va duoc
VIETCREDIT Iwu trr trén hé théng. KH dwoc coi 1a da nhan duwoc théng bao cla
VIETCREDIT khi VIETCREDIT g4 théng bao béng c4c phwong thirc néu trén téi dia chi, sé
dién thoai, email ciia KH. Trweng hop KH c6 sy thay ddi dja chi, sé dién thoai, email lién hé
thi phai théng bao cho VIETCREDIT bang van ban; néu khéng théng bao thi VIETCREDIT
c6 quyén thdng bao theo dja chi, s6 dién thoai va email cti va méc nhién coi nhw KH d& nhan
duoc théng béo khi VIETCREDIT théng béo t&i dia chi, sé dién thoai va email nay va néi
dung céc théng bao nay c6 gié trj rang budc KH.

9.3. KHddngy rang, VIETCREDIT c6 quyén stra ddi, bd sung noi dung ctia Diéu Kién Giao Dich
Chung nay trén co s& bao dam viéc stra dbi, b sung phi hep véi cac quy dinh cé lién quan
clia phap luat. VIETCREDIT sé théng bao cho KH vé viéc sira ddi, bd sung Pidu Kién Giao
Dich Chung nay va cac théng tin vé san pham, chwong trinh lién quan dén Dich vu (néu co)
b&ng nhung khéng gi¢i han béi mét trong céc hinh thire sau: bing vin ban, qua email, SMS
hodc trén cac phuwong tién théng tin dai chiing ho&c trang théng tin dién tl chinh thire cla
VIETCREDIT. KH duwgc coi la chap thuan toan bé nhitng néi dung stra ddi theo théng bao
ctia VIETCREDIT néu KH tiép tuc sir dung Dich Vu sau théi diém VIETCREDIT théng béo.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Diéu Kién Giao Djch Chung nay dwoc diéu chinh bdi luat phap hién hanh cia nwéc Cong
hoa Xa hoi Chu nghfa Viét Nam. Néu bét ky diéu khoan hay diéu kién nao trong ban nay hay
bét ky phan nao hodc khodn muc nao ctia Diéu Kién Giao Dich Chung nay bj tuyén bé I3
khéng cé hiéu lc hay khéng thé cwdng ché thi hanh bdi co quan nha nwéc cé thdm quyén,
thi nhirng diéu khodn hay didu kién do6 sé khong lam vé hiéu cac diéu khoadn va diéu kién,
cac phan hoac cac khoan muc khac cia Pidu Kién Giao Dich Chung nay. Nhitng néi dung
nao chwa dwgc quy dinh trong Didu Kién Giao Dich Chung nay sé thye hién theo cac quy
dinh san pham, Dich vy clia VIETCREDIT va cac quy dinh cia phap luat cé lién quan.

Trong treéng hop cé bat ky tranh chép ndo ma céac bén khéng gidi quyét dwoc bing thuwong
Igng trén tinh than hop tac, binh déng, tén trong 1&n nhau, thi tranh chap d6 sé dwoc giai
quyét tai Toa &n c6 thdm quyén dé gidi quyét theo quy dinh clia phap luat Viét Nam.

Céc diéu khoan va diéu kién clia Diéu Kién Giao Dich Chung nay c6 hiéu lyc va dugc ap
dung v&i KH k& tir ngdy KH dang ky s dung Dich vu cta VIETCREDIT va dwoc
VIETCREDIT chép thuén cho dén khi VIETCREDIT va KH d thuc hién xong toan bé quyén
va nghfa vy theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay, cédc van ban khac va cac quy dinh co6 lién
quan cla phap luat.
KH xac nhan 1a d& doc, hiéu rd va cam két thirc hién dang céac didu khodn va didu kién vé
Dich vy trong Diéu Kién Giao Dich Chung nay, cac quy dinh khac cla VIETCREDIT lién quan
dén Dich vy va cac quy dinh phap luat hién hanh cla Viét Nam ¢ lién quan.

CONG TY TAI CHINH CO PHAN TIN VIET
TONG GIAM BOC

‘TCSNG GIAM POC
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