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T H E T i N D U N G

BAN BIEU KHOAN VA o e
PIEU KIEN PHAT HANH VA S DUNG e
THE TiN DUNG NOI BIA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 862/2025/VietCredit-QP ngay 06/10/2025)

Noi dung clia cac Diéu khoan va Diéu kién (“Ban Diéu khoan va Diéu kién”) duwéi day cung véi, Don dé nghi
phéat hanh kiém Hop ddng phat hanh va st dung Thé tin dung ndi dia; Diéu kién giao dich chung vé cung cap
va sr dung Dich vu trong giao dich dién t& ap dung dbi véi Khach hang cla VietCredit va Diéu khoan bao vé
va x ly di¥ liéu ca nhan do Céng ty ban hanh tirng thei ky tao thanh mét Hop ddng rang budc vé mét phap ly
gitba Cha thé (Khach hang) va Céng ty. Khi Chi thé cé dé& nghi cap va/hoac str dung Thé tin dung ndi dia c6
nghia 1a Chi thé da chap nhan Ban Diéu khoan va Diéu kién nay va sé chiu sw rang budc béi Ban Diéu khoan
va biéu kién nay.

A. PHAN DINH NGHIA

PIEU 1. GIAI THICH TU NGO

1.1. Cong ty: La Céng ty Tai chinh Téng hop C6 phan Tin Viét (“VietCredit”).

1.2. Thé tin dung ndi dia: La Thé mang thwong hiéu VietCredit. Cht thé s&r dung Thé trong
pham vi Han mirc tin dung dwoc Cong ty cip. Thé tin dung néi dia dwoc st dung dé thuc
hién cac giao dich Thé).

1.3. Chua thé/Khach hang: La ca nhan cé dé nghj va/hodc duwgc Cong ty cp Thé tin dung noi
dia dé st dung.

1.4. Tai khoan Thé: La tai khoan dwoc mé tai Cong ty dé quan ly cac giao dich phat sinh trén
Thé.

1.5. S6 Thé: La day s6 gébm 16 chir sé dwoc in trén mét trwdc cla Thé. Chad thé dung sb thé dé

thwe hién cac giao dich lién quan dén tinh nang ctia Thé.
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1.6. Sé tai khoan Thé: La day sé bao gém 8 chir sé in trén Thé va st dung cho viéc thanh toan
dw no Thé.

1.7. NAPAS: La Cong ty C6 phan Thanh toan Quéc gia Viét Nam.

1.8. Don vi chap nhan Thé (DVCNT): La tAt ca cac td chirc, ca nhan chdp nhan thanh toan
hang hoa, dich vy, bang Thé.

1.9. Masé dinh danh ca nhan (PIN): La ma sb mat cla ca nhan dwoc Cong ty cap cho Cha thé
va bat cv sb PIN nao khac do Chu thé tw thay déi va str dung trong cac giao dich Thé dé
chirng thye Chua thé.

1.10. Div liéu ca nhan cha Chu thé: La thong tin dwdi dang ky hiéu, chiv viét, chir sb, hinh anh,
am thanh hodc dang twong tw trén moi trwdng dién tlr gan lién véi Cha thé hodc gilp xac
dinh Cha thé. D@ liéu ca nhan bao gém di¥ liéu ca nhan co ban va di liéu ca nhan nhay
cam. Viéc thu thap, x&r ly di¥ liéu ca nhan cda Chua thé dwoc Cong ty thwe hién theo Chinh
sach riéng tw Cong ty ban hanh tirng thoi ky.

1.11. OTP PIN: L& m& sé mat do Céng ty cung cap cho Chu thé dé Chu thé tw khéi tao ma PIN,
c6 hiéu lyc trong vong 24 tiéng ké tir thei diém ma PIN dwoc sinh ra tir hé thdng.

1.12. M4y giao dich tw déng/ATM: La thiét bi ma Chua thé c6 thé sir dung dé g, , rat tién mat,
ddi PIN, van tin tai khoan, tra ctru thdng tin Thé hodc thwc hién mét sb giao dich dwoc phép
khéac.

1.13. POS/MPOS: La thiét bi chap nhan Thé tai diém ban, bao gdm céc loai thiét bi doc Thé, thiét
bi dau cubi dwoc cai dat va st dung tai cac DPVCNT ma Cha thé cé thé sir dung dé thanh
toan tién hang hoa, dich vy, hoac thwc hién mét sé giao dich dwoc phép khac.

1.14. Giao dich Thé: La viéc st dung Thé tin dung néi dia dé rut tién mat , thwc hién thanh toan
tién hang héa, dich vu khac do Cong ty, Napas hodc BVCNT cung &ng.

1.15. Giao dich thanh toan trwc tuyén: La viéc st dung Thé tin dung ndi dia dé thanh toan tién
mua hang hoéa, dich vu tric tuyén trén cac website ctia DVCNT c6 két ndi véi hé thdng thanh
toan trwc tuyén cha Napas.

1.16. Thei han hiéu lwc Thé: La thdi han Cha thé dwoc phép sir dung Thé. Thoi han hiéu lwc
dwoc in trén mat trwdc cia Thé tin dung ndi dia.

1.17. Han mirc tin dung: L& han murc téi da dwoc VietCredit cAp cho Chu thé trong Théi han hiéu

lwe Thé.
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1.18. Han mtrc kha dung: La phan han mirc con lai ma Cha thé con cé thé si dung trong pham
vi Han mure tin dung duoc cap.

a) Han murc kha dung tai mét thdi diém = (Han mire tin dung) - (Dw no géc) tai thei diém do
hoac Han mic kha dung dwgc Cong ty thong bao theo tirng thdi ky.

b) Cac loai phi va tién 13i khdng anh hwéng téi han mirc kha dung cda Thé.

c) Trwdng hop Chu thé phat sinh sé tién dw cé trong Tai khodn Thé, Céng ty khong tra lai
trén sb tién dw do.

1.19. Dw no goc: La sb tién ma Cha thé da siv dung, bao gébm céc giao dich Thé. Dv ng gbc
dwoc tinh = Téng gia tri cac giao dich (rat tién mat, thanh toan tién hang héa dich vu do
Cong ty, Napas hodc BVCNT cung (ng) - Sé tién gbc Cha thé da thanh toan cho Coéng ty.

1.20. Téng dw no: La sb tién dworc tinh = (Dw no gbc) + (Cac khoan |&i va phi) (néu c6) phat sinh
twong (rng tai thoi diém 1ap Bang sao ké/Bang sao ké rat gon.

1.21. Ngay giao dich: La ngay ma Chu thé thwc hién cac Giao dich Thé.

1.22. Ngay thanh toan sé tién thanh toan téi thiéu (ngay PD): L& mét ngay cb dinh trong thang
ma Chu thé c6 nghia vu thanh toan Sé tién thanh toan téi thiéu cho Céng ty theo Bang sao
ké rat gon. Trwdng hop ngady nay trong thang roi vao ngay |18, ngay nghi (ngay th& 7, chi
nhat ho&c cac ngay nghi bu trong nadm) thi ngay PD cla thang d6 sé chuyén vao ngay lam
viéc tiép theo.

1.23. Ngay dén han phai tra cubi ciung (ngay TD): La ngay cudi cung d& Chu thé thuwc hién
nghia vu thanh toan cho Céng ty d& dwoc hwéng lai suat trong han déi véi D ng gbc vao
thoi diém dé va dwoc xac dinh nhw sau:

Ngay TD = Ngay sao ké cta Ky sao ké thi tw (4) lién tiép (néu Cha thé chwa hoan
thanh nghia vu thanh toan cua céc ky trwéc doé) + 10 ngay.

1.24. Ngay qué han: La ngay dau tién KH bi ap dung I suat qua han dbi véi Dw ng gbc qua han
vao thoi diém do va dwoc xac dinh nhw sau:

a) Ngay qua han = Ngay TD + 1 ngay.
b) Trong trwdng hop ngady quéa han roi vao ngay 1€, ngay nghi (ngay th& 7, chi nhat hoac
cac ngay nghi bu trong ndm) thi sé& chuyén vao ngay lam viéc tiép theo.

1.25. Sé tién thanh toan téi thiéu: La sb tién ma Cha thé cé nghia vu thanh toan cho Céng ty
trong mdi Ky sao ké, trong do:

a) MAD: La sé tién tdi thiéu dwoc thé hién trong Bang sao ké rut gon tai Ngay sao ké.
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b) Daily MAD: La sb tién téi thiéu dwoc thé hién trong Thong béo clia Cong ty tai thoi diém
thanh toéan.

1.26. Thong béo: La hinh thiérc gl théng tin, van ban, tai liéu giao dich lién quan dén s dung
Thé tin dung ndi dia ctia Céng ty dwoc quy dinh tai khodn 10.5, Diéu 10 Ban Diéu khoan va
Diéu kién nay.

1.27. Ngay sao ké: La ngay VietCredit |ap Bang sao ké va Bang sao ké rut gon theo dinh ky hang
thang. Ngay lap sao ké do VietCredit quy dinh.

1.28. Ky sao ké: La mot khoang thoi gian tir ngay 1ap Bang sao ké thang nay dén ngay lap Bang
sao ké cta thang lién ké.

1.29. Bang sao ké: La Bang ké liét ké tat ca cac giao dich phat sinh trén tai khodn Thé trong Ky
sao k&, bao gébm: cac giao dich, tién Iai, phi, dw no cubi ky, Sé tién thanh toan tdi thiéu, ngay
thanh toan Sé tién thanh toan téi thiéu va cac but toan diéu chinh (néu c6). Bang sao ké
dwoc Cong ty lap va giri cho Cha thé khi ¢ yéu cau.

1.30. Bang sao ké rat gon: La Bang ké tom tat cac théng tin giao dich dwoc Cong ty gri cho Chu
thé qua SMS va/hoac ZNS dén sé dién thoai clia Chu thé da dang ky véi Cong ty hoac hinh
thirc khac do Céng ty quy dinh tirng thdi ky tai Ngay sao ké bao gébm: théng tin vé Téng dw
no, Sb tién thanh toan téi thiéu, ngay thanh toan Sé tién thanh toan tdi thiéu (ngay PD).

1.31. Don dé nghi: La Don dé nghi phat hanh kiém Hop déng phat hanh va s dung Thé tin dung
néi dia do Cong ty ban hanh trng thoi ky.

1.32. Hop dong: Bao gdbm Don dé nghi cling véi tat ca cac stra ddi, bd sung thay thé va cac van
ban kém theo khac, bao gébm cac Ban Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va s dung Thé
tin dung ndi dia; Diéu kién giao dich chung vé cung cip va sir dung Dich vu trong giao dich
dién t&r ap dung déi véi Khach hang cutia VietCredit va Chinh sach riéng tuw.

1.33. Thoi diém tinh 14i: Tl ngay ké tiép ngay Chu thé thyc hién Giao dich Thé (ngay giao dich
dwoc ghi nhan trén hé théng) dén ngay Cha thé thanh toan toan bé sé tién da giao dich nay.

1.34. No qué han: La khoan dw ng ctia Thé tin dung ndi dia ma mét phan hodc toan bé Téng dw
no da qua han.

1.35. Dw ne’ quéa han: Tai ngay qué han, Céng ty lap tic chuyén toan bd sé Dw ng gbc thanh Dw

no qua han va ap dung L&i suat qua han.
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1.36. Thei diém kich hoat Thé thanh cdng: La thoi diém Thé tin dung néi dia ctia Chl thé dwoc
ghi nhan trang thai da kich hoat trén hé thdng quan ly Thé tin dung ndi dia cla Céng ty v&i
ngay kich hoat Thé twong &ng.

1.37. Tam ngtrng/cham d&t ste dung Thé: La viéc tam ngirng, chAdm dirt hay hay bd quyén st
dung Thé tin dung ndi dia bao gom tat c& cac d&c quyén tién ich cta Thé.

1.38. Tai cap Thé: La viéc cap lai Thé méi thay thé cho Thé cii da hét hiéu lwc st dung. Thé duoc
cap mé&i theo ma san pham véi han mure, 13i suat va thdi han Thé theo quy dinh cta Cong
ty tai thoi diém tai cip Thé.

1.39. Gia han thé: Trwéc khi két thac thdi han hiéu lwe cta Thé, theo yéu cau ctia Khach hang
ho&c quy dinh cGia Céng ty, néu Thé clia Khach hang du diéu kién gia han, Céng ty sé xem
xét tiép tuc gia han thé cho Khach hang theo Quy dinh Cong ty tirng thoi ky.

1.40. ZNS: la dich vu gt théng b&o bang cach nhan tin dén tai khoan trén (rng dung Zalo cda

khach hang theo sb dién thoai da dang ky véi Cong ty.

B. PHAN BPIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH THE

PIEU2. NGUYEN TAC CHUNG

= La&i suét cap tin dung dbi v&i viéc phat hanh va st dung Thé tin dung néi dia dwoc ban
hanh theo biéu lai su4t ctia Cong ty trong tirng thoi ky va dwoc cdng bd trén trang théng

tin dién t&r chinh thirc ctia Cong ty (www.vietcredit.vn).

= Mrc 1ai suat quy dbi theo ty 1& %/nam (mot nadm la 365 ngay).

= L& suat dwoc tinh va cong dén hang ngay theo Dw ng gbc thuc té cla Chl thé va thoi
gian duy tri Dw ng gbc thyc té dé.

= Duw no khéng tinh 13i: La Téng dw no c6 gia tri < 50.000 déng. Trong Thdi han hiéu lwc
thé, 1ai suat &p dung cho Dw ng khéng tinh 14i bang 0%. Nghia vu thanh toan toan bd Dw
no khong tinh 14i nay dwoc 4p dung ké tir ngay lién ké cha ngay cudi ciing cta thang cudi

cung trong Thoi han hiéu Iyc Thé.
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b) Thai diém tinh 14i: Tl ngay ké tiép ngay Cha thé thue hién Giao dich Thé (ngay giao dich
dwoc ghi nhan trén hé théng) dén ngay Cha thé thanh toan toan bo sb tién da giao dich
nay.

c) Cong thre tinh 1&i:

= Sé tién Lai trong han dwoc tinh theo ngay va theo céng thirc sau:

» L&i trong han = Dw no gbc x Lai suét trong han/365 x S& ngay phat sinh Dw no gbc

» Sb tién L&i qua han dworc tinh theo ngay va theo cong thirc sau:

» L&i quéa han = Dw no gbc qué han x L&i suat quéa han/365 x S& ngay phat sinh Dw no gbc
gua han

» L& suat qua han: bang 110% L&i suét trong han va dwoc ap dung tir Ngay qua han.

2.2. Cac loai phi, mtrc phi str dung Thé:

Cac loai phi dich vu c6 thé ap dung dbi véi Thé tin dung néi dia, bao gébm:
a) Phirat tién mat;
b) Phi khéng thanh toan Sé tién thanh toan téi thiéu (goi tat 1a LPF);
c) Phi sao ké tai khoan (theo yéu cau);
d) Phi thay dbi Han mrc tin dung;
e) Phi phat hanh lai Thé theo yéu cau cta Cha thé;
f)  Phi nhan théng bao qua tin nhan;
g) Phithwdng nién
h) Cac loai phi khac (néu cé) theo quy dinh ctia Cong ty.
MUrc phi va loai phi cu thé dwoc &p dung theo Biéu phi dich vu Thé tin dung ndi dia trén day
do Céng ty ban hanh trong tirng thoi ky, dwoc niém yét cong khai tai cac Chi nhanh, Biém
gi¢i thiéu dich vu ctia Cong ty va cdng bd trén trang théng tin dién tl chinh thirc cla Cong
ty (www.vietcredit.vn) hodc cac hinh thirc khac duwoc Céng ty quy dinh tai Ban Diéu khoan
va Diéu kién nay: tin nhan SMS va/hoac ZNS, qua email, qua tbng dai Cham sdéc Khach
hang ctda Cong ty va cac hinh thirc khac phu hep véi quy dinh cta phap luat.

2.3. Téat ca gia tri Giao dich Thé, phi, I&i phat sinh trong ky dwoc nhap vao sb du no dau ky tiép
theo. Cong ty dwoc quyén ghi no Tai khoan Thé cho di sé dw no ¢6 vwot Han mac Tin
dung hay khoéng.

2.4. Codng ty co thé thay dbi lai suat va cac loai phi trong qué trinh st dung Thé tin dung ndi dia

ctia Chi Thé va sé thong béo cho Cha thé theo céac hinh thirc dwoc quy dinh tai Diéu 10 cha
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Ban Diéu khoan va Diéu kién nay. Thoi gian tlr luc théng bao dén khi ap dung cac thay ddi
vé phi tdi thiéu 1a 07 ngay hoac mét thdi gian khac theo quy dinh clia Co quan nha nwéc co

thdm quyén.

3.1. Chu thé xac nhan réng cac yéu cau ctia Cha thé vé han mure tin dung tai muc D cta Bon dé
nghi chi mang tinh chat twong déi xuat phat tir d& nghj ban dau ctia Cha thé. Céng ty sé can
c trén thdng tin Cha thé cung cép va quy dinh clia Cong ty trong ting thdi ky dé tién hanh
thdm dinh, phé duyét va cip han mdc tin dung cho Cha thé. Cha thé cam két dong y va
khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién, tranh chip gi dbi véi Cong ty vé Han mirc tin dung
nay.

3.2. Han murc tin dung do Cong ty quyét dinh. Cha thé dwoc s& dung Thé trong pham vi Han
murc tin dung dwoc Cong ty phé duyét. Cac loai phi, lai phat sinh tr viéc st dung Thé tin
dung néi dia dwoc ghi ng vao tai khoan ctia Chu thé theo quyét dinh cia Cong ty.

3.3. Trong qué trinh s& dung Thé tin dung ndi dia, néu Cha thé mudn tang/giam Han muc tin
dung, Cha thé gtri yéu cau cho Céng ty d& dwoc xem xét va diéu chinh theo quy dinh cia

Coéng ty trong tirng thoi ky.

3.4. Can c vao diéu kién, tinh hinh thyc té cta Cha thé, cla Cong ty tai mdi thoi diém, Cong ty
c6 quyén (nhwng khdng c6 nghia vu) tang hoac gidm Han mdc tin dung hoac cho phép thuc
hién céac Giao dich thé vwot hodc thdp hon Han mirc tin dung ma khéng can théng béo truéc
cho Chu thé va Cha thé sé phai chiu trach nhiém dbi véi tat ca cac Giao dich thé c6 lién
quan theo céac diéu khoan clia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

3.5. Bang viéc ky tén vao Bon dé nghi nay, Cha thé duwoc xem la da nhan dwoc thdng bao day
da va cam két déng y véi Han mure tin dung Thé tin dung ndi dia, Théi han cia Han mie tin
dung Thé tin dung ndi dia do Cong ty cAp. Han murc tin dung Thé tin dung ndi dia cta Chu
thé sé dwoc thé hién trén Bang sao ké, SMS hoac hinh thirc khac dwoc Cong ty glri cho
Chu thé khi c6 yéu cau.
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3.6. Han murc rat tién mat trong mét thang: t6i da 100 triéu ddng Viét Nam.

PIEU4. THANH TOAN

a) Cha thé chju trach nhiém thanh toan day dd va dung han cho Céng ty. Cac khoan thanh
toan bao gém:
i.  Thanh toan Téng dw no:
= Chu thé c6 thé thanh toan Téng dw no vao bét ky thdi diém nao trong Thoi han
hiéu Iyc Thé, hoac;
= Trong trwdng hop Chi thé khéng hoan thanh bat ky nghia vu thanh toan nao
cho Céng ty dén hét ngay TD theo théng bao ctia Cong ty thi Cha thé cé nghia
vu phai thanh toan Téng dw no.
ii. Thanh toan Sé tién thanh toan téi thiéu:
= Can clr vao thong tin, sb liéu dwec ghi nhan trén hé théng cia Cong ty dé xac
dinh Dw no gbc va sb tién Iai phat sinh dén Ngay sao ké va/hoac cac ngay
khac trong Ky sao ké.
= Hang thang Chu thé cé nghia vu thanh toan bang ho&c nhiéu hon Sé tién thanh
toan téi thiéu (MAD/Daily MAD), chi tiét nhw sau:

Th&i gian T ngay sao ké dén hét Tai bat ky ngay nao con lai

thanh toan ngay PD trong Ky sao ké (*)

MAD = 0.75% x dw no géc | Daily MAD = 0.75% x dw no
Sé tién thanh | tai Ngay sao ké + sb tién g6c tai thoi diém thanh toan +
toan toi thiéu | 1ai phat sinh dén Ngay sao | sé tién I4i phat sinh dén thoi

ké + phi (néu co) diém thanh toan + phi (néu c6)

Cong thdre tinh sé tién thanh toan téi thiéu néu trén co thé sé duoc thay doi

theo quyét dinh ctia Cong ty trong timg thoi ky va céng bé trén trang théng tin
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dién ter chinh thire cda Cong ty (www.vietcredit.vn) hodc cac hinh thdc khac
duoc Céng ty quy dinh tai Ban Diéu khodn va Piéu kién nay: tin nhdn SMS
va/hodc ZNS, qua email, qua téng dai Chdm séc Khach hang cta Cong ty va
cac hinh thdc khac phu hep véi quy dinh cda phap luét.

Lwu y: (*) Trwdng hop sau ngay sao ké 05 ngay hoac mét thdi diém khac dwoc
Cong ty Quy dinh trong tirng thei ky, néu Chi thé khéng thanh toan ho&c thanh
toan khong day da Sé tién thanh toan tdi thiéu (MAD/Daily MAD) theo quy dinh
nhw trén thi Cong ty sé& ap dung Phi khéng thanh toan sé tién thanh toan tbi
thiéu va ddng thdi co quyén yéu cau Chu thé thanh toan sb tién Ién hon Sé
tién thanh toan téi thiéu hodc Tdng dw no theo chinh sach ctia Céng ty ban

hanh trong tirng thi ky va Chi thé c6 nghia vu thue hién theo yéu cau nay.

= MAD/Daily MAD dwoc lam tron 1én theo don vi 100.000 déng va = 300.000
déng.
* Trong trwdng hop Téng dw no' < 300.000 déng thi MAD/Daily MAD béng Téng
dw no.
= Trong trwéng hop Chi thé 1a Khach hang méi va thwe hién Giao dich Thé dau
tién trong khoang thoi gian 14 ngay trwdc Ngay sao ké gan nhat tiép theo thi
MAD=0 vao ngay PD cula Ky sao ké dé.
= Trong qua trinh st dung Thé tin dung ndi dia, khi Chti thé c6 giao dich nop tién
thanh toan (chi 4p dung cdng don giao dich trong ngay thwc hién thanh toan)
trong khodng thdi gian 14 ngay trwdc Ngay sao ké gan nhéat tiép theo 1&n hon
ho&c bang Daily MAD tai thdi diém thanh toan thi MAD=0 vao ngay PD cla Ky
sao ké gan nhéat tiép theo d6 (khong ap dung cho Ky sao ké dau tién).
iii.  Thanh toan Téng dw no trwéc khi két thic Thei han hiéu lwc Thé:
= Tai thoi diém cham dit Théi han hiéu lwc Thé, Chi thé cé nghia vu thanh toan
Téng dw no' cho Cong ty.
= Néu vao thoi diém chadm dit Thoi han hiéu lwe Thé, Téng dw ng' > 0 thi Ch
thé van co6 nghia vu thanh toan Téng dw no dé cho Céng ty sau th&i han trén.
b) Cha thé déng y rdng do nhirng chirc ndng dac biét trong hé thdng ky thuat cta ngan
hang quan ly tai khoan thanh toan ctia Chu thé va’hodc hé thdng Cong ty, tiy tirng thoi
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diém, giao dich thanh toan cé thé mét nhiéu thdi gian hon binh thwong dé dugc ghi
nhan, va trong cac trwong hop do, viéc thanh toan sé duwoc thye hién ngay khi hé théng
ky thuat cua ngan hang cho phép.
4.2. Cac kénh thanh toan:
a) Dich vu trich ng tw déng qua vi dién t&r MoMo.
b) Thanh toan qua vi dién t&r: MoMo, ShopeePay, Viettel Money, Payoo, Zalopay.
¢) Thanh toan tai tat cd cac diém thu hd cia MoMo, ShopeePay, Viettel Telecom, bwu
chinh Viettel Post, Payoo.
d) Thanh toan truc tiép trén website VietCredit hodc (rng dung VietCredit théng qua cdng
thanh toan VNPAY; Thanh todn qua MoMo trén website VietCredit.
e) Thanh toan qua Buwu dién Viét Nam (Vietham Post).
f)  Cac kénh thanh toan khac theo quy dinh ctia Céng ty dwoc thdng bao tirng thoi ky.
4.3. Trir trwong hop phép luat cé quy dinh khéac, khi Cha thé thanh toan mét khoan tién
cho Cong ty thi khoan tién nay sé dwoc can trir theo thi tw nhw sau:
a) Khoan Lai
b) Céac khoan phi (néu co)
c) Dwno gbc
d) Tuy nhién, khoan tién nay sé dwgc can trir theo thir ty dwdi day trong trudng hop Chi
thé khéng hoan thanh nghia vu thanh toan Sé tién thanh téi thiéu va thwe hién thanh
toan Téng dw no; hodc quy dinh nodi bd ctia Cong ty trong tirng thei ky phu hop véi quy
dinh phap luat:
e) Dw no gbc qua han;
f)  Duw no gbc trong han;
g) Khoan lai trong han;
h) Céc khoan L&i qua han (néu cd);
i) Céc khoan phi (néu co).
4.4, Nghia vu thanh toan Tdng dw no/Sé tién thanh toan téi thiéu tai khoan 4.1 Diéu nay ctia Chi
thé dwoc xem la hoan thanh khi sé tién giao dich dwoc ghi nhan thanh cong trén hé théng

cua Cong ty.
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a) Puwoc Cong ty cung cap dich vu theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

b) St dung Thé dé thwc hién cac Giao dich thé bao gébm nhwng khong giéi han giao dich
rat tién mat hop phap, hop I& tai DVCNT hay ATM, thanh toan tién hang hoa, dich vu
tai DVCNT thong qua POS/MPOS, thanh toan trwc tuyén va cac giao dich khac theo
quy dinh cia Céng ty trong tirng thoi ky.

c) Yeéu cau Coéng ty cung cap cac thong tin lién quan dén |ai suat, han muc tin dung va
lich str giao dich... thdng qua cac hinh thirc phu hgp theo quy dinh Céng ty trong tirng
thovi kY.

d) DPuwoc khiéu nai va glri yéu ciu tra soat vé cac van dé phat sinh lién quan dén viéc st

dung Thé ciia Cha thé nhw sau:

= Khi c6 bat ky khiéu nai hay yéu cu tra soat trong qua trinh s dung Thé ho&c can
tra clru thong tin, tién d6, két qua xt ly tra soat, khiéu nai, Cha thé ngay lap tic lién
lac vé&i VietCredit qua mét trong cac phwong thirc nhw hé théng tdng dai, email
cham séc khach hang, tai khoan Zalo OA, Fanpage hodc dén truc tiép tru s& hodc
chi nhanh cua VietCredit theo cac dia chi ma VietCredit cong khai trén trang thong
tin dién tr cta VietCredit: www.vietcredit.vn. Trong moi trwedng hop, Cha thé dwoc
quyén dé nghi tra soét, khiéu nai dbi véi VietCredit trong vong 60 ngay ké tir ngay
phét sinh giao dich d& nghi tra soat, khiéu nai. Cha thé c6 trach nhiém thyc hién
theo dung cac hwdng dan cda VietCredit dé thwc hién khiéu nai, tra soat. Truwéng
hop Gy quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, Cha thé thuc hién theo

quy dinh ctia phap luat vé Gy quyén.

= Chl thé c6 trach nhiém tuan tha ddy da va dang han cac hwéng dan cla VietCredit
lién quan dén viéc tiép nhan va x& ly khiéu nai, va cung cap day di cac thong tin
lién quan nhw thoi gian giao dich, dia diém, sé tién, sao ké, va cac bang ching
khac hé tro viéc xac minh, va phdi hop véi VietCredit vashodc cac bén thé ba (néu
cd) trong qua trinh xac minh, déi soat théng tin giao dich. Néu Cha thé khéng thuc
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hién dung quy trinh, khéng cung cép day dd thdng tin hoac khong tuan tha ding
thdi han theo yéu cau, VietCredit s& khong chiu bat ky trach nhiém nao déi véi cac
thiét hai, tdn that phat sinh.

= VietCredit s& tiép nhan, xt Iy va phan héi két qua tra soat, khiéu nai ctia Chi Thé
trong thdi han téi da khdng qua 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra
soat, khiéu nai lan dau ctia Chu thé theo mét trong cac hinh thirc tiép nhan quy
dinh trén day. Trwdng hop can thém thdi gian dé xac minh véi cac bén thiy ba,

VietCredit sé thong b&o cho Cha thé vé ly do va thdi han xt ly dw kién.

» Trong qué trinh xt ly, VietCredit cé thé tam thdi phong tda khoan giao dich lién
quan dé phuc vu diéu tra, nhwng khéng cé nghia la chap thuan yéu cau cta Chi
thé.

= Trudng hop sw viéc c6 dau hiéu téi pham, VietCredit thwc hién théng bao cho co
quan nha nwéc c6 thAm quyén theo quy dinh ctia phap luat vé té tung hinh sw va
bao cdo Ngan hang Nha nwéc dong thdi, théng bao bang van ban cho Chu thé vé
tinh trang xt ly d& nghi tra soat, khiéu nai. Trong trwdng hop co quan nha nuéc cé
thdm quyén théng bao két qua giai quyét khdng co yéu td téi pham, trong vong 15
ngay lam viéc ké tlr ngay c6 két luan cia co quan nha nuéc c6 thdm quyeén,

VietCredit va Chu thé sé thoa thuan phwong an xt ly két qua tra soat, khiéu nai.

= Quyét dinh cubi cung vé két qua x& ly khiéu nai sé dworc VietCredit théng bao cho
Chu thé thdng qua mdt trong cac hinh thire quy dinh tai Diéu 18 DKDK nay. Trong
trwdng hop Cha thé khéng dong y véi két qua xtv Iy, hai bén sé tiép tuc giai quyét
theo céac hinh thirc hoa giai, trong tai hoac khai kién theo quy dinh phap luat hién
hanh.

= Trwong hop co tdn that phat sinh va nguy&n nhan dwoc xac dinh khéng do 16i cha
Chu thé va/hodc khdng thudc cac trwong hop bat kha khang theo quy dinh tai
DKDK nay, VietCredit sé& thwc hién viéc bdi hoan cho Cha thé trong théi han ti da
05 Ngay lam viéc ké tr ngay thdng bao két qua tra soat, khiéu nai cho Cha thé.
Trwéng hop tdn that phat sinh do 16i ctia cac bén lién quan (TS chire thanh toan

thé, T6 chirc chuyén mach thé, Té chire thé quéc té, DVCNT....), bén cd 16i thuc
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hién béi hoan cho VietCredit theo thda thuan gi®ra cac bén phi hop véi quy dinh

clia phap luat.

= Trwong hop hét thdi han xt ly d& nghi tra soat, khiéu nai theo théa thuan tai PKBK
ma chwa xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i ctia bén nao thi trong vong 15 ngay
lam viéc tiép theo, VietCredit va Chu thé sé théa thuan vé phuong an x ly tam thoi
cho dén khi c6 két luan cudi ciing cla co quan cé thAm quyén phan dinh rd 16i va

trach nhiém cta cac bén.

» Trwdng hop VietCredit, Chu thé va cac bén lién quan khéng théa thuan dwoc hoac
khoéng ddng y véi két qué xtr ly d& nghj tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh

chép dwoc thwe hién theo quy dinh cta phap luat.

= Trong qué trinh cung cap cac dich vu Thé, VietCredit c6 quyén nhwng khéng co
nghia vu, déng y ho&c thwc hién theo bat ky chi dan hoac théng tin bang 1&i néi nao
dwoc dwa ra truc tiép, qua dién thoai, email, tin nhén hoac béat ky phwong tién dién
tlr ndo khac (goi chung la “cac chi dan”) ma VietCredit tin rang dwoc dwa ra hoac
duwoc thwe hién hoac dwoc cho phép béi Cha Thé. Trwdng hop VietCredit quyét
dinh hanh déng theo céc chi dan dé, VietCredit c6 quyén xem la cac chi dan dé da
dwoc Cha thé cho phép hoan toan va mang tinh rang budc dbi véi Cha thé (du co
thwe hién kiém tra xac minh hoac bién phap bado mat khac hay khéng) nhuw thé cac
chi dan dé dwoc dwa ra dwdi hinh thire van ban c6 chiy ky hop 1. VietCredit cd
quyén ghi am lai c&c chi dan bang |&i néi nhan dwoc tlr Cha thé vaZhodc bét ky cac
théng tin béng I&i néi gitka Cha thé véi VietCredit lién quan dén céc dich vu do.

e) Dé nghi Cong ty phat hanh lai Thé, tam nglrng, chdm dit stv dung Thé, tai cAp Thé,
gia han thé theo quy dinh ctia Céng ty. Viéc phat hanh lai Thé, tam ngirng, chadm dirt
st dung Thé, tai cAp Thé, gia han thé sé& khéng anh hudng dén cac trach nhiém cua
Chu thé dwoc quy dinh trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

f) Céac quyén khac theo quy dinh ciia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, quy dinh cta

Cong ty va quy dinh clta phap luat c6 lién quan.
5.2. Nghia vu cua Chuthé

a) Nghia vy lién quan dén thanh toan dw no Thé:
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= Poéng y hoan tra ngay lap tirc va vd diéu kién cho Céng ty dbi véi cac khoan tién
nhan dwoc do sai sét, nham Ian khach quan, Cong ty sé diéu chinh thu hdi cac
khoan tién nay ma khéng can phai théng bao cho Cha thé.

= Trong trweng hop vi bat ky ly do gi ngoai kha nang kiém soét cia Cong ty ma Chi
thé khéng nhan dwoc Bang Sao ké rat gon, Chi thé van cé trach nhiém thanh toan
cac khoan phai tra trong ky, déng thdi théng bao cho Cong ty dé kiém tra va xac

dinh nguyén nhan.

= Chi thé cam két ch4p nhan thanh toan vo diéu kién tat ca cac giao dich bang Thé
(cac giao dich nay dwoc liét ké trong Bang Sao k&). Néu Chu thé c6 khiéu nai bat
ky giao dich nao trén Bang sao k&, Cha thé cam két chdp nhan thanh toan trong
trwéng hop Coéng ty cung cap duoc cac chivng tir, van ban... chieng minh viéc Thé
tin dung ndi dia da dwoc st dung dé thwc hién cac Giao dich Thé dé. Cha thé van
phai c6 trach nhiém thanh toan cac giao dich con lai khéng khiéu nai va cac khoan
|4, phi phét sinh theo Bang sao ké. Trwong hop khiéu nai giao dich khéng dung
hay qua thoi han quy dinh, Chua thé phai chiu trach nhiém thanh toan toan b cac
giao dich khiéu nai va cac khoan lai, phi phat sinh (néu cd).

= Chi thé ddng y rang Cong ty ¢ toan quyén ap dung tat ca cac bién phap nhac
nh&, dén dbc thu no' phu hop véi quy dinh ctia phap luét.

= Chi thé ddng y thanh toan cac khoan chi phi phat sinh lién quan dén viéc thu hoi
no can clr theo phan quyét ciia Co quan nha nwéc c6 thdm quyén giai quyét tranh

chap.
b) Nghia vu bdo mat thong tin va bao quan Thé tin dung ndi dia:
= Khéng dwoc giao/chuyén nhwong Thé cho nguwdi khac st dung va chiu trach
nhiém vé moi giao dich, thiét hai xay ra do céc théng tin thé bj 16, danh cép, bi loi
dung vi b4t c li do gi.
= Chiu trach nhiém quan ly Thé tin dung néi dia va bao mat cac théng tin lién quan

dén Thé, bao gdbm nhwng khéng gi&i han sb PIN, cac théng tin khac lién quan dén

viéc str dung Thé tin dung néi dia.
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= Khi Thé bi mét cap, that lac hodc PIN bij 16, Chl thé phai bao ngay cho Cong ty
théng qua téng dai 1900 6515 hoac Chi nhanh/Van phong dai dién/biém gi&i thiéu
dich vu clia Céng ty. Cha thé phai cung cip théng tin vé thoi gian, dia diém xay ra
sw viéc, cac giao dich thwc hién cudi cling va cac théng tin khac theo yéu cau clia

Cong ty.

= Trwong hop Thé bi loi dung do viéc mat cap, that lac, 16 PIN, cac gian lan/gia mao
da xay ra trwde khi Cong ty tiép nhan va xt Iy yéu cau tir Cha thé théng qua téng
dai 1900 6515 hodc Chi nhanh/Van phong dai dién/Biém gi&i thiéu dich vu cta
C6ng ty, Cha thé hoan toan chiu thiét hai va bdi thweng thiét hai déi véi tat ca cac
giao dich ctia Thé do viéc Thé bi loi dung gay ra ké ca khi da chdm dut viéc st

dung dich vu cua Coéng ty.

= Trudng hop Thé bi 16 sb PIN hoac bi mat, that lac (Chu thé da théng bao cho Céng
ty), sau dé Chu thé tim lai hodc thu héi dwoc Thé thi Cha thé khéng duworc tiép tuc

str dung Thé nay ma phai cat ngay Thé dé lam déi va gt lai cho Cong ty.

= Cam két khoéng cung cép thdng tin ctia Cong ty lién quan dén viéc cung cap va st
dung dich vu theo Ban Diéu khoan va Diéu kién nay cho bén th(r Ba b4t ky nao
khac trir trwéng hop cung cép thong tin theo quy dinh ctia Phéap luat va duoc sw

déng y cha Cong ty.

c) Nghia vu cung cép thang tin:

= Cung cap day du va chinh xac, déng thdi cé nghia vu cap nhat va théng bao kip
thdi cho Cong ty nhivng thay ddi vé thong tin da dang ky (dia chi hd khau, dia chi
hién tai, sb dién thoai di ddng, s6 CMND/CCCD...) khi Céng ty yéu ciu hoac trong
quéa trinh st dung Thé theo cac phwong thirc do Coéng ty quy dinh. Cha thé phai
chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du, hop phap cla céac théng tin da cung
cép. Trwdng hop khong thdng bao, néu co phat sinh rdi ro, ton that, Chad thé phai
hoan toan chju moi tradch nhiém vé nhirng sai sét hay hanh vi loi dung, Itra dao khi
st dung dich vu do I6i cia minh ho&c do khéng cung cép dung, ddy dd, chinh xac,
kip thei sw thay dbi théng tin; cam két chiu moi rii ro bao gébm ca thiét hai vé tai
chinh, chi phi phat sinh do théng tin cung cap sai ho&c khéng thdng nhét, khéng
day da.
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= Thuc hién cap nhat, bb sung tai liéu, théng tin, di liéu khach hang khi Céng ty co
yéu cau dé kiém tra, déi chiéu va xac minh théng tin khach hang theo quy dinh
phap luat.

= Chi thé cung cap ban gbc cla bat civ/tat ca cac ban sao céc tai liéu d& ndp cho
Cong ty nhdm muc dich déi chiéu va xac minh, ngay khi dwgc Cong ty yéu cau.

d) Nghia vy dang ky ch ky mau:

= Chi¥ ky cGia Chu thé tai Pon dé nghi sé dwoc st dung trong sudt qué trinh Cha thé
str dung Thé va giao dich v&i Cong ty.

= Néu Chu thé thay ddi chi¥ ky mau, Chu thé thwc hién viéc dang ky chi ky mau mai
theo quy dinh hién hanh cta Coéng ty.

e) Nghia vu trong qua trinh s&r dung Thé tin dung néi dia:

= Chu thé cam két sir dung Thé theo ding muc dich mé& Thé tai Hop déng, cung cap
tai liéu chirng minh muc dich mé, sir dung Thé theo yéu cau ctia Cong ty va chap
nhan moi sw kiém tra, giam sat (néu cé) ctia Cong ty trong qué trinh st dung Thé
tin dung néi dia.

= Khong dwoc phép st dung Thé cho bat ky giao dich hay muc dich b4t hop phap
nao. Chiu trach nhiém véi Cong ty va phap luat vé cac hanh vi gian 1an, gid mao
Thé tin dung ndi dia ctia Chi thé va cac giao dich Thé lién quan dén gian lan, gia
mao.

= Thong béo kip théi véi Cong ty khi phéat hién sai sét, nham 1an trén Tai khoan Thé
clia minh hodc Tai khoan Thé ctda minh bj lgi dung. Hop tac véi Cong ty trong qua
trinh diéu tra cac giao dich gian lan phat sinh lién quan dén Tai khoan Thé bang
cach cung cap cac théng tin lién quan dén Tai khodn Thé, théng tin lién quan dén
qua trinh str dung Thé tin dung ndi dia, théng tin vé ngudi than cta Cha thé,... theo
yéu cau cta Cong ty.

= Chiju trach nhiém giai quyét cac tranh chip véi BVCNT/Ngan hang thanh
to4n/NAPAS vé cac van dé lién quan dén Giao dich Thé ma khéng tri hon viéc
thanh toan vao Ngay thanh toan dw ng Thé va Ngay dén han trd no cudi cung.

f) St dung D liéu c4 nhan do Chu thé cung cap/lién quan dén Cha thé:
= Chi thé theo day déng y rang nhivng D liéu c& nhan do Chi thé cung cép, di

liéu/thdng tin phat sinh trong qué trinh s&r dung Dich vu, sadn phdm cta Céng ty, dir
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liéu/thdng tin cap nhat ctia Chad thé va cac théng tin lién quan dén Cha thé tai Cong
ty c6 thé dwoc thu thap va xt ly theo Diéu 6 muc 6.1 khoan e cia Ban Diéu khoan
va Diéu kién nay, b&i Cong ty va/hoac bén thir ba (bat ké trong hay ngoai lanh thd
Viét Nam), bao gdm nhwng khéng gi¢i han la céng ty quan ly, cac chi nhanh, cong
ty con, cong ty lién két va cac cong ty thanh vién khac ctia Cong ty va/hodc dwoc
trao ddi cho ho&c v&i tAt ca cac bén ma Cong ty thay can thiét trong pham vi phap
luat cho phép; cac Béi tac cung cép dich vu cho Céng ty. Cha thé hoan toan chap
thuan déi véi nhirng hanh ddng do va tuyén bd rang Cong ty dwoc toan quyén thu
thap, x& ly di¥ liéu theo quy dinh tai Chinh sach riéng tw ma khéng can phai c6 sw
chép thuan nao khéac ctia Cha thé.
g) Cap nhat, tiép nhan théng tin ttr Cong ty:
= Chu thé c6 trach nhiém cap nhat cac quy dinh cla Céng ty lién quan dén viéc st
dung Thé dugc Cong ty thong bao céng khai trén trang thong tin dién tlr chinh
thirc clia Cong ty hodc cac hinh thirc khac, d@m bao hiéu rd va thwe hién dung cac
quy dinh nay.

= Chu thé tai day cam két sé tiép nhan cac thong tin lién quan dén viéc thyc hién
Hop déng (bao gdm céc théng tin vé cac chwong trinh wu dai, khuyén mai) tir Cong
ty thdng qua thw dién tt, dién thoai, tin nhan hoéac thw gri qua dwong bwu dién
ho&c béat ky phwong tién khac ma Cong ty ap dung tai tirng thdi diém ma khong co
bt ky sw khiéu nai nao.

h)  Cha thé déng y khéng hiy ngang cho Céng ty dwoc toan quyén ban mét phan/toan bo
sb no ctia Cha thé. Theo d6, Cha thé hiéu ré va ddng y rang, sau khi ban ng Cong ty
sé chuyé&n quyén va nghia vu cho bén mua ng, bao gdm ca viéc chuyén quyén xi ly
Dir liéu c& nhan ctia Chu thé.

i)  Céc nghia vu khac theo quy dinh cia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, cac quy dinh

lién quan cta phap luat, ctia Cong ty va ctia NAPAS tai tirng thoi diém.

6.1. Quyén cua Cong ty:
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a) Cong ty khdng chiu bét ky trach nhiém nao v&i Cha thé vé nhirng Giao dich Thé da
thwce hién, thiét hai hay mét mét do:
= Sy kién béat kha khang bao gém nhwng khéng giéi han: thién tai, chién tranh, chay
nd, bao lut, sw cb dién, truc trac, 16i, hdng hoc ctia hé théng ATM hoac bat ky may
mac, thiét bi nao khac dé phuc vu cho hoat déng Thé ho&c hé théng xt ly dir liéu
ho&c hé théng vién thdng/internet hodc dich vu trao dbi théng tin; theo yéu cau clta
Co quan nha nwéc c6 thAm quyén; sw thay ddi ctia phap luat; cac sw kién khac
nam ngoai tAm kiém soéat clia m&i bén ma cac bén khéng thé luweng trwéc hodc
khéng thé khac phuc duorc.

= Cong ty thwe hién cham tré hay khéng thé thwe hién dwoc trach nhiém cia minh
theo ding Ban Diéu khoan va Diéu kién nay do c6 sw truc trac vé may méc, xt& ly
di¥ liéu, thoéng tin vién théng, thién tai, hay bat ky sw viéc nao ngoai sw kiém soéat
cla Cong ty, hay do hau qua cta sv gian lan, gia mao.

= L&i ciia Cha thé trong qué trinh s& dung Thé va/ho&c do Chu thé vi pham thoa
thuan cta Ban Diéu khoan va Diéu kién nay vi bat ky ly do gi.

= Cha thé dé 16 ma PIN va’hodc Thé bi mat/that lac ma khéng théng bao cho Céng ty
theo théa thuan cia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay hodc truwéc khi co xac nhan
clia Cong ty vé viéc da xi ly théng bao nhan dwoc tir Cha thé.

= B4t ky phwong hai nao téi uy tin, hinh &nh va danh tiéng ctia Cha thé cé lién quan
dén viéc Cong ty thu hdi hodc yéu cau Chu thé tra lai hoac tam ngirng/ ngirng st
dung Thé.

b) X ly tra soat, khiéu nai tr Cha thé theo phwong thirc, chirng ttr, thdi gian glri yéu ciu
tra soat theo quy dinh cGa Cong ty va ctia NAPAS tai tirng thoi diém. Cong ty duoc
mién trach nhiém trong trwong hop khiéu nai, yéu cau tra soat ctia Cha thé khong
duwoc Ngan hang thanh toan/NAPAS giai quyét theo quy dinh clia cac td chirc nay.

c) Trich no tw déng: Cong ty c6 quyén ap dung bién phéap trich ng khi Cha thé cé tai
khoan thanh toan tai bat ky td chirc, ngan hang nao ma Céng ty théa thuan vé viéc
trich no tw déng.

d) Ghino va thu héi no:

* Thwc hién ghi ng vao tai khoan Chu thé cac khoan phi, 1ai, phat, cac khoan thanh

toan va cac nghia vu khéc lién quan dén giao dich Thé ctia Cha thé.
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Thuc hién viéc ghi cé va’hodc ghi no trén Tai khoan Thé lién quan dén viéc thuc
hién Ban Diéu khoan va Diéu kién nay va’hodc vi bat ky ly do gi nham diéu

chinh/kh&c phuc sai s6t (néu c6) ma khéng can théng bao trwdc cho Cha thé.

Tang hoac gidm Han murc tin dung Thé tin dung néi dia. Cong ty cé thé gidi han sb
lwgng Giao dich Thé, gia tri ciia méi va’ho&c tbng giao dich trén Thé trong mét

ngay va thay déi cac gia tri nay theo théng béo ctia Cong ty trong tirng thoi ky.

Yéu cau Chu thé thwe hién cac nghia vu thanh toan dw no theo quy dinh tai Ban

Diéu khoan va Dbiéu kién nay.

Thuwc hién cac bién phap nhac no tir xa, bao gdm nhwng khéng giéi han viéc g
van ban théng bao thu hdi no, gvi tin nhan qua dién thoai, goi dién truc tiép va thuc
hién cac bién phap thu hdi no’ khi Cha thé khéng thwe hién day da nghia vu thanh

toan dv no theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

Trwong hgp Chu thé khéng thwe hién hoadc thwe hién khéng dung nghia vu thanh
toan dw no thi ngoai cac bién phap xt ly dé thu hdi no' theo quy dinh ndi bd cta
Cong ty va quy dinh phap luat thi Cong ty c6 quyén théng bao céng khai, cung cap
théng tin cho nguwoi tham chiéu do Cha thé cung cép khi dé nghij phat hanh Thé tai
Cong ty va/hodc cho bén thir ba khac, cac td chirc, ca nhan cé lién quan dén Cha
thé ma Coéng ty cé dwoc (theo quyét dinh ctia Cong ty) vé viéc vi pham nghia vu trd
ng cta Chu thé.
= Cong ty c6 quyén st dung cac bién phap hop phap dé thu cac khoan tién chwa
thanh toan tir Cha thé, bao gém nhwng khéng gi¢i han viéc thu no tir cac nguén
lwong, thu nhap tlr co quan, td chirc, don vi cong tac, x& ly tai san bao dam (néu
c6) dé thanh toan cho bét ky hoac tat ca Téng dw ng ma khéng can co sy xac nhan
hay déng y trwdc ciia Chu thé va thuwe hién cac tha tuc té tung can thiét, ké ca viéc
thwe hién céac thu tuc td tung Hinh sy trong trwdng hop cé chivng clr cho thy Cha
thé tr ban dau da bang tha doan gian dbi chiém doat tai san la tién tlr Thé cta
Coéng ty.
= Cong ty c6 toan quyén ban mét phan hoac toan bd sé no ctia Cha thé vazhodc
chuyén giao mét phan hoac toan bd quyén doi no va/hoac chuyén giao mét phan
ho&c toan bd quyén va nghia vu theo Ban Diéu khoan va Diéu kién nay cho cac ca

nhan va/hoac td chirc khac.Theo dd, Cong ty c6 quyén cung cap va/hodc chuyén
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giao toan bd hodc mét phan D liéu ca nhan cta Cha thé dé thwe hién cac quyén
néu trén.
e) Thu thap va xr ly D liéu ca nhan cda/lién quan dén Cha thé:

= Cong ty co quyén yéu ciu Cha thé cung cép, cap nhat day da cac D liéu ca nhan
va tai liéu can thiét, nhdm lam rd cac diéu kién st dung Thé cia Cha thé khi dé
nghi Cong ty phat hanh Thé va trong qué trinh str dung Thé ctia Cha thé (bao gébm
cd viéc cung cap tai liéu chirng minh muc dich mé va qua trinh st dung Thé).

= Cong ty c6 thé thu thap va xac minh bat clr D liéu ca nhan nao lién quan dén Chu
thé tlr bat ctr don vi ndo ma Cong ty xét thay phu hop (bao gdm nhwng khéng gisi
han céc té chirc tin dung hodc bt ct té chirc hay céng ty nao khac dwoc thanh lap
va hoat dong hop phap tai Viét Nam va’/hoac nwéc ngoai).

» Cung cp cho cac bén cé thdm quyén D liéu c& nhan cGa Cha thé, tai khoan giao
dich phuc vu cho viéc tra soét, khiéu nai cac giao dich Thé theo quy dinh cGa phap
luat.

= Cong ty dwoc quyén cung cap D liéu ca nhan ctia Cha thé cho bt ky don vi thanh
vién nao ctia Cong ty va’hodc bat ky ca nhan hodc té chirc ma Coéng ty co thé xét
thay |a can thiét va hop ly véi cac muc dich nhw sau: thAm dinh; tiép thi; quan ly rai
ro, phat trién va th&r nghiém hé théng, x&p hang tin dung, dao tao nhan vién, khao
sét thj trwérng va do thda man cta Khach hang; thu héi no; ngan ngira hoéc diéu
tra moi gian lan hoac téi pham (hoac nghi ngo la gian lan hoac téi pham);.., bao
gdm céc t6 chirc c6 chirc nang cung cap dich vu thdng tin tin dung va/ho&c danh
gia tin nhiém hoat ddng hop phap tai Viét Nam; cac co quan cé thdm quyén & Viét
Nam hay & nwéc ngoai va cac nha cung cap dich vu, bén thir ba, ddi tac kinh
doanh ma Coéng ty c6 quan hé giao dich trong qua trinh hoat ddng cua Céng ty.
Chu thé xac nhan va déng y d& Céng ty thwc hién quyén nay.

= Cong ty c6 quyén thuwc hién cac bién phap can thiét d& cap nhat, kiém tra, ra soét,
déi chiéu va nhan biét khach hang trong qua trinh st dung Thé.

= Chu thé ddng y cho Céng ty cung cap céc théng tin tin dung cta Chu thé cho Cong
ty Théng tin tin dung ma Cong ty 1a Té chirc tham gia theo thdng tin chi tiét nhw

sau:
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+ Cong ty thong tin tin dung: CONG TY CO PHAN THONG TIN TiN DUNG VIET
NAM (PCB), Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép sé 0102547296, dang ky
lan dau ngay 27/11/2007.

+ Noi dung théng tin tin dung dwoc cung cap bao gdm dir liéu, sé liéu, div kién
lién quan ctia Chu thé tai Cong ty va viéc cung cap thong tin tin dung ctia Cong
ty cho Cong ty théng tin tin dung dam bao tuan thid cac quy dinh cta phap luat
c6 lién quan.

+ Trwong hop Céng ty théng tin tin dung bi thu hdi Gidy chirng nhan, Cong ty sé
nglrng cung cap théng tin tin dung cGa Cha thé. Cha thé déng y théng tin tin
dung cua Chu thé tai Cong ty thong tin tin dung dwoc xt ly theo quy dinh cltia
Phép luat. Cong ty sé tién hanh théng bao vé phwong an xt ly théng tin tin
dung cla Cha thé trong théi han téi da 10 ngay lam viéc, ké tir ngay Coéng ty
nhan dwoc théng béo tir Cong ty théng tin tin dung.

+ Cha thé hiéu va biét rd rang: (i) Théng tin tin dung dwoc cung cap bao gom di
liéu ca nhan nhay cdm theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé di liéu ca nhan;
(i) Thong tin tin dung gdm di¥ liéu ca nhan nhay cdm d6 dugc thu thap, xi ly,
va lwu trir trong thoi gian téi thiéu 05 (ndm) ndm nham muc dich tao 1ap cac
san pham théng tin tin dung b&i cac phan mém chuyén dung ctia Cong ty
Théng tin tin dung; va (iii) moi sw déng y cta Chu thé 1a dwa trén co s& tw
nguyén va hiéu biét rd rang vé cac quyén ctia Khach hang vay theo cac quy

dinh phap luat cé lién quan.

Ngoai cac ndi dung chi tiét néu trén lién quan dén thu thap va xt ly Dir liéu ca nhan
cua/lién quan dén Chu thé, Chu thé hiéu ré va déng y cac ndi dung chi tiét tai Diéu
khodn bao vé va xt ly di¥ liéu ca nhan 1a mét phan khéng tach réi ctiia Ban Diéu
khoan va Diéu kién nay.

f)  Néu xét thdy Chu thé van dap (rng day di cac diéu kién phat hanh va sir dung Thé,
Cong ty c6 thé xem xét tai cap Thé, gia han Thé cho Chu thé, phu hop véi quy dinh va
diéu kién tai ctia Cong ty trong tirng thdi ky. Trong trwéng hop Cong ty xét thay viéc
tai cAp Thé, gia han Thé cho Chu thé [a phu hop, Chi thé mac nhién chip nhan Hop
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ddng ma Chu thé da ky két trudc d6 va Ban Diéu khoan va Diéu kién nay duwoc tw
dong gia han theo thdi han hiéu lwc ctia Thé da duoc tai cap.

g) Cham dut viéc st dung Thé ctia Chl thé bang viéc huy ho&c thu hdi Thé néu Cha thé
vi pham cac diéu kién va diéu khoan s dung Thé ctia Ban Diéu khoan va biéu kién
nay, str dung Thé gia mao va/ hoac Thé bi nghi ngd la gia mao.

h) Tam nglrng hoéc tr chdi cung cép dich vu Thé cho khach hang néu khach hang
khéng cap nhat, bd sung tai liéu, théng tin, di¥ liéu d& Cong ty thwc hién xac minh va
nhan biét khach hang.

i) Théng bao vé cac séan pham, dich vy, chwong trinh khuyén méi ctia Cong ty va canh
bao cac rui ro khi thyc hién giao dich Thé va cac théng bao khac phuc vu cho viéc st
dung Thé t&i Cha thé theo cac céach thirc ma Cong ty cho & phu hop (bao gém nhung
khong gi¢i han viéc gl tin nhan, thw dién t...)

j) Cong ty c6 quyén tir chdi phé duyét phat hanh Thé va co thé gil tat ca gidy to lién
quan dwoc cung cap béi Chi thé dé xt&r Iy hd so nay cho du hd so clia Chi thé cé
dwoc chap nhan hay bi tir chdi. Cong ty sé phan hoi két qua phé duyét phat hanh Thé
cho Cha thé (bao gdm: han murc tin dung, I4i suét 4p dung) qua tin nhan SMS. Trong
thdi gian 48 gid ké tir thoi diém Cha thé nhan dwoc théng bao, néu khdng nhan dwoc
bat ct» phan hdi nao tlr Cha thé, Cong ty méc dinh Cha thé déng y véi két qua phé
duyét nay.

k) Cong ty c6 cac quyén khac theo Ban Diéu khoan va Diéu kién nay va theo quy dinh
clia phéap luat.

6.2. Nghia vu cta Cbéng ty
a) Tuan tha cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan Thé tin dung ctia NAPAS va Phap
luat.
b) Céng bb théng tin cho Chu thé vé |4i suét, cac loai phi ma Cha thé phai trd, cac thdng
tin lién quan dén qua trinh s&r dung Thé.
c) Thuc hién dung thda thuan trong Ban Diéu khodan va Diéu kién nay, cac van ban chinh

stra, bd sung Ban Diéu khoan va Diéu kién, d& nghi va cac cam két khac (néu co).
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d) Luwu trir va bdo mat D& liéu ca nhan, cac théng tin/tai liéu ctia Chu thé theo quy dinh cla

Phép luat hién hanh trir trdng hop cé quy dinh khac.

e) Cong ty sé thong béo téi Cha Thé vé viéc Thé dwoc tai cap, gia han dwédi bat ky hinh
thirc ndo dwoc quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay. Véi trwong hop Cong ty
thwe hién tai cap, gia han Thé ty déng, trong thei gian 05 ngay ké ngay Cong ty gl
thdng b&o, néu Cong ty khong nhan dwoc phan héi tir chdi bang van ban hoéc hinh
thirc khac tlr Cha thé, didu nay dwoc hiéu Cha thé ddng y véi viéc thwe hién tai cap,

gia han Thé cua Céng ty.

f) Gidi quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cia Cha thé tuan tha theo quy dinh x& Iy tra
soat, khiéu nai cia NAPAS.

g) Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

DIEU7. NGUNG CUNG CAP DICH VU THE

4.3. Chu thé sé& bj ngwng cung cép dich vy thé khi:

a) Thé bi liét ké trong danh sach den ciia NAPAS.

b) Thé da hét hiéu luc.

c) Thé cé lien quan dén giao dich gid mao bi Cong ty tam khoa.

d) Cha thé khdng thuc hién ding cac quy dinh ctia Cong ty vé viéc st dung Thé tin dung
ndi dia.

e) Chu thé vi pham quy dinh thanh toan Thé ciia NAPAS va cia Ngan hang Nha nuwéc Viét
Nam.

f) Cha thé rat lai sy dong y dbi véi bat ky hoac tat ca Dir liéu ca nhan theo quy dinh tai

Chinh sach riéng tw va quy dinh Céng ty tirng thoi ky.

g) Cac trwdng hop khac theo quy dinh cia Coéng ty tuy tirng thoi ky.
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DIEUS. TAM KHOA THE, CHAM DUT SU’ DUNG THE VA CO’ CAU LAI THO'I HAN TRA

8.1. Cong ty c6 quyén tam khoa Thé tin dung néi dia ctia Cha thé khi Chu thé khéng thwc hién
ding nghia vu cia Chu thé da cam két véi Cong ty hodc hé théng Cong ty ghi nhan viéc
Chu thé khdng thanh toan ho&c thanh toan khéng day da Sé tién thanh toan téi thiéu theo
yéu cau sau 20 ngay ké tir Ngay sao ké cta Ky sao ké hoac theo chinh sach cia Cong ty

trong tirng thoi ky.

8.2. Cobng ty c6 quyén chdm dit st dung Thé ma khéng can théng béo cho Chu thé trong cac

trwdng hop sau:

a) Cha thé vi pham cac quy dinh vé& st dung Thé tin dung ndi dia ctia Cong ty, ctia
NAPAS hoéc vi pham cac quy dinh cta phap luat cé lién quan dén viéc sir dung Thé
tin dung néi dia.

b) Chu thé khéng dap rng dwoc cac diéu kién vé tin dung hoac khéng cung cép cac
chirng tir theo quy dinh ctia Céng ty trong viéc danh gia lai Han muc tin dung dinh ky.

c) Céc trwdong hop lién quan dén gia mao va quan ly rdi ro Thé tin dung ndi dia.

d) Céng ty phéat hién ra b4t ky théng tin/Dir liéu nao do Ch thé da cung cip dudi bat ky
hinh thirc nao la sai sy that, khéng dung va/hoac khéng day du.

e) Chu thé c6 mot hodc mét sb khoan vay tai Cong ty hodc cac td chire tin dung khac c6
nguy co, theo nhan dinh ctia Cong ty, khdng c6 kha nang tra no.

f)  Chu thé qua ddi, méat tich, mat nang lwc hanh vi dan sw hodc bi han ché nang lwc
hanh vi dan sw hoac bj truy t6 /khéi td/xét xtr vé hinh sw.

g) Theo yéu ciu cla co quan Nha nwéc cé tham quyén hodc nham tuan tha bat ky phan
quyét, quyét dinh, chi thi ciia co quan nha nwéc c6 thdm quyén hodc bat ky van ban,
quy dinh phap luat nao hoac theo quy dinh cia NAPAS.

h) Chu thé khéng nhan Thé trong vong 45 ngay tinh tlr ngay Thé dwoc phat hanh (phat
hanh méi/tai cap/phat hanh laithay thé) trén hé théng quan ly Thé cta Cong ty.

i) Thé da hét han st dung nhwng Chu thé khdng co yéu cau tai cAp Thé, Gia han thé

8.3. Khi phat sinh trwérng hop Cong ty phai chdm dirt viéc st dung thé néu trén, Téng dw no
trén tai khoan Thé sé& dén han thanh toan va Chu thé cé trach nhiém thanh toan ngay lap

tirc day da Téng dw ng cho Cong ty tai thdi diém chdm dut theo yéu cau cla Cong ty.
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8.4. Cham dut theo yéu ciu ctia Cha thé

Chu thé c6 quyén yéu cau Cong ty chAm dit viéc st dung Thé bang cach théng bao cho
Cong ty bang van ban hodc cac hinh thirc khac theo quy dinh ctia Cong ty theo tirng thei
ky.

8.5. Viéc chdm dt st dung Thé theo yéu ciu ctia Cha thé chi cé hiéu lwc va dwoc Cong ty

chap thuan khi Cha thé da thwe hién day du nghia vu va trach nhiém véi Cong ty nhw sau:

a) Viéc chAm dit sir dung Thé, tai khodn Thé chi cé hiéu lwc khi Céng ty chap thuan va
thwe hién thu héi Thé, khéa Thé trén hé théng. Theo d6, khi chdm dirt str dung Thé,
Cht thé cé nghfa vu thanh toan cho Cong ty Tdng dw no (gdc, 14i...) va cac khoan phi

phat sinh va cac nghia vu tai chinh lién quan dén viéc phat hanh va s dung Thé.

b) Cht thé phai tra lai Thé cho Céng ty. Khéng ké viéc chdm dit d6, bat ky giao dich nao
dwoc thwe hién bang Thé (du 1a bdi Cha thé hay khéng) trwéc khi Thé dworc tra lai cho
Céng ty, Cha thé van c6 trach nhiém thanh toan déi véi cac giao dich phat sinh dé cho

Ccong ty.
8.6. Viéc chadm dut str dung Thé sé khéng anh hudng dén hiéu lwc cta Hop dong.
8.7. Chuyén no qué han:

DPén hét ngay TD, néu Cha thé khong thanh toan hodc thanh toan khong du Sé tién thanh
toan theo théng bao ctia Cong ty tai thdi diém thanh toan, Cong ty sé chuyén toan bd Téng
dw no sang dw no' qué han va &p dung lai suat quéa han theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va
Diéu kién nay.

8.8. Co cau lai thoi han tra no:

a) Cong ty xem xét va quyét dinh viéc co ciu lai thdi han tra no trén co s& dé nghi cta
Cha thé gri dén Cong ty thdng qua cac hinh thire dworc Cong ty quy dinh trong tirng
thoi Ky, khéd néng tai chinh ctia Cong ty va két qué danh gia kha néng tra no cia Chi
thé. Viéc co cau lai thdi han trd ng (néu cd) dwoc thuwe hién trwéc hoac trong thdi han
10 (mwoi) ngay ké tlr ngay dén ky han trd no, thoi han trd ng da théa thuan tai Ban

Diéu khoan va Diéu kién nay.
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b) Trwéng hop Cha thé khéng thanh toan toan bd Sé tién thanh toan téi thiéu va khéng
dwoc Cong ty chap thuan co cAu lai thdi han trd ng, Cong ty sé chuyén toan bé Téng
dw no sang no' qua han va ap dung lai suat quéa han theo quy dinh tai Ban Diéu khoan

va Diéu kién nay.

PIEU9. PIEU KHOAN SU’A BOI BO SUNG

9.1. Chu thé hiéu rang Cong ty c6 toan quyén stra déi bat ky quy dinh nao cia Ban Diéu khoan
va Diéu kién, nhirng stra dbi nay sé rang budc Cha thé, ddng thdi Cong ty co thé théng
bao cho Chu thé vé nhirng thay dbi nay trén trang théng tin dién t&» chinh thirc ctia Cong ty
(www.vietcredit.vn) hodc theo cach ma Cong ty xét la phu hop. Chu thé c6 trach nhiém cap
nhat thdng tin vé Ban Diéu khoan va Diéu kién ctia Cong ty d& dam bao viéc siv dung Thé

tuan thd cac quy dinh cta Cong ty ban hanh tirng thoi ky.

9.2. Nham phu hop véi chinh séch, thuc tién hoat dong kinh doanh va kha nang cung cap cac
dich vu dén Cha thé, ciing nhw khi c6 nhivng quy dinh méi ctia Phap luat, Cong ty bao lwu
quyén dwoc stra doi, bd sung cac diéu khoan dwoc quy dinh trong Ban Diéu khoan va biéu
kién nay va cac Phu luc dinh kém (néu c6). Cong ty théng bao cho Chu thé théng tin vé cac
d&c diém, tinh nang cta Thé va cac quy dinh vé san pham, chwong trinh, wu dai, thé 1é...
lién quan t&i Thé bang nhwng khéng gidi han b&i mét trong cac hinh thirc sau: bang van
ban, qua email, SMS hoac trén cac phwong tién thdng tin dai chiing hoac trang théng tin
dién t&r chinh thiec clia Cong ty (www.vietcredit.vn). Cac quy dinh stra dbi, bd sung nay
dwong nhién dwoc ap dung va diéu chinh cac bén trong qua trinh thwe hién Hop déng va st

dung céac dich vu tién ich theo nhw théng bao ctia Cong ty.

9.3. Trong trwdng hop Cong ty ap dung chwong trinh, san pham, wu dai, thé 1&... lién quan toi
san phadm Thé, Cha thé c6 trach nhiém doc, hiéu rd thdng tin vé cac dac diém, tinh nang
cta san pham Thé va cac quy dinh vé san pham, chwong trinh, wu dai, thé 1é... ap dung
dbi v&i Cha thé.

9.4. Bang viéc ky vao Don dé nghi, Chi thé cam két tuan thi va chiu sy rang budc béi cac quy
dinh ctia Céng ty vé& cac Dich vu da dang ky va cac chuong trinh, sdn pham, wu déi... ma

Céng ty ap dung cho Cha thé. Khi Céng ty cung cap tinh nang méi hay stra ddi cac tinh
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nang hién tai cha cac dich vu (bao gdm ca viéc thay déi cac quy dinh vé phi), viéc Cha thé
chép nhan hay tr chéi tinh nang nay khéng anh hwéng dén tinh phap Iy va hiéu lwc cta
céac quy dinh hién hanh va cac bén van tiép tuc bi rang budc vé quyén va trach nhiém tai
Ban Diéu khoan va Diéu kién nay. Chu thé dwoc coi la chap thuan toan bd nhirng nédi dung
stra dbi theo thong bao cliia Coéng ty néu Cha thé tiép tuc st dung Dich vu sau théi diém
Coéng ty théng bao.

DPIEU 10. THONG BAO
bao d6 dwoc glri bang van ban ding dia chi ctia Cong ty va dwoc xac nhan la da nhan.
10.2. Chu thé cam két cac dia chi néu tai Hop déng la dia chi Cong ty sé glri tat ca cac van
ban, tai liéu giao dich trong qué trinh thuc hién Hop déng va co quan nha nuéc c6 tham

quyén glri thw moi, théng bao, téng dat, niém yét cong khai nham yéu cau Cha thé thuc

hién nghia vu cta minh v&i Cong ty.

10.3. Trwdng hop Cha thé vi pham nghia vu théng bao vé sy thay dbi dia chi hién tai theo quy
dinh tai Ban Diéu khoan va biéu kién nay, cac dia chi néu tai Hop dong (hodc dia chi néu
tai van ban thdng bao ma Céng ty nhan duoc sau ciing) dwoc xem la dia chi cudi cling
ctia Chu thé va Cong ty cé quyén yéu cau co quan cé thdm quyén gidi quyét tranh chap
xét x&¢ vang mat. Cha thé chap nhan viéc co quan c6 thdm quyén giai quyét tranh chap

xét x& vu &n vang mat, ké& ca truéng hop khong lay duoc |di khai ctia Cha thé.

10.4. T4t ca cac théng bao, tai liéu giao dich ctia cac bén va co quan cé thAm quyén giai quyét
tranh chép trong qué trinh thwe hién, giai quyét tranh chap Hop ddng dwoc cac bén g
theo dia chi hién tai néu trong Hop déng (hoéc theo dia chi khac dwoc théng bao bang

van ban cua cac bén).

10.5. Viéc gl théng tin, van ban, tai liéu giao dich lién quan dén st dung Thé dwoc Cong ty
glri dén Cha thé thong qua mét trong cac hinh thire sau day: bwu dién, thw dién to
(email), trwee tiép, tin nhén (SMS), rng dung VietCredit, website: www.vietcredit.vn hodc
hinh thirc khéc.
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10.6. Chu thé dwoc xem la d& nhan dwoc Théng bao cliia Cong ty néu Théng bao duwoc gi:

a) Bang buwu dién va thoi diém nhan 1a thdi diém theo du bwu dién hodc xac nhan
van ban, tai liéu giao dich dwoc gl thanh cong ctia Bon vi chuyén phét tdi bat ky
cé nhan nao tai dia chi ctia Cha thé quy dinh tai Hop déng.

b) Béang email va thdi diém nhan |a thdi diém email da ra khéi hé théng Cong ty.

c) Bang SMS va thoi diém nhan la thoi diém SMS d3 ra khoi hé thdng ctia nha mang.
Cha thé nhan théng bao SMS téi thiéu 3 1an trong 1 Ky sao ké.

d) Guitrwe tiép va thoi diém nhan 1a thoi diém Cha thé hodc bat ky ca nhan nao nhan
thong bao tryc tiép tai dia chi ctia Chu thé néu tai Hop déng.

e) Trwong hgp Cong ty thdng bao trén (rng dung VietCredit, trang thong tin dién t&
chinh thire clia Cong ty hodc niém yét théng bao tai Chi nhanh/Van phong dai
dién/Diém gidi thiéu dich vu, Cha thé dwoc xem 1a da nhan, ké tir thoi diém Cong ty
hoan t4t viéc dang théng tin trén ng dung VietCredit, trang théng tin dién t& chinh
thirc ciia Cong ty hodc Codng ty hoan tat viéc niém yét thong tin tai Chi nhanh/Van

phong dai dién/Diém gidi thiéu dich vu.

11.1. Ban Diéu khoan va Diéu kién nay dwoc diéu chinh béi luat phap hién hanh cta nwéc
Cong hoa X& hdi Cha nghia Viét Nam. Néu bat ky diéu khoan hay diéu kién nao trong
Ban Diéu khoan va Diéu kién nay hay bat ky phan nao ho&c khoan muc nao cia tai liéu
nay bi tuyén bd la khéng cé hiéu lwc hay khdng thé cuwdng ché thi hanh béi co quan nha
nuwéc co thAm quyén, thi nhirng diéu khoan hay diéu kién dé sé khong lam vé hiéu cac
diéu khodn va diéu kién, cac phan hoac cac khodn muc khac cia Ban Diéu khoan va
Diéu kién nay.

11.2. Viéc vd hiéu, khéng thyc hién dwoc ctia modt hodc mot s diéu khoan ctia Ban Diéu
khoan va Diéu kién nay sé& khéng anh hwdng dén tinh hiéu lwc va thwe thi cha cac diéu

khoan con lai ctia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.
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11.3. Hop déng chdm duit vao thoi diém cac bén hoan thanh day da tat ca quyén va nghia vu

theo Hop dong.
11.4. Cha thé va Céng ty déng y rang:

e Nham phu hop véi chinh sach, thye tién hoat déng kinh doanh va kha nang cung cap
céac dich vu dén Cha thé, ciing nhw khi c6 quy dinh méi ctia phap luat, Cong ty bao lwu
quyén dwoc stra dbi, bd sung cac diéu khodn duoc quy dinh trong Ban Diéu khoan va
Diéu kién nay va cac van ban dinh kém (néu cé).

e Chu thé déng y cho td chirc noi Cha thé 1am viéc dwoc quyén trich lwong, thwédng,
phu cép, tro cap va cac khoan thu nhap khac (néu cé) clia Cha thé dé thuc hién nghia
vy trd ng (bao gdm no gdc, 1ai trong han, I&i quéa han, cac khoan phai tra khac) theo
yéu ciu cla Cong ty phu hop véi Ban Diéu khoan va Diéu kién nay. Noi dung cu thé
do Coéng ty quyét dinh ma khéng can y kién cltia Cha thé.

e Trwdng hop Chi thé thuc hién tha tuc chdm dit Hop déng, Chi thé dwoc Cong ty
hoan tra lai s6 tién dw trén Tai khoan Thé sau khi dap &ng cac diéu kién sau:

i.  Cha thé da hoan thanh moi nghia vu no dbi véi Cong ty; va
i. Cha thé lién hé/gki dé nghi yéu cau Cong ty hoan tra lai sé tién dw trong vong (01)
mot ndm ké tir ngay chdm dat siv dung Thé.

e Bét ky khoan tién dw nao nhé hon 100.000 VND khéng nguwdi nhan con ton tai trong
Tai khoan Thé da dwoc dong sau (01) mdt nam, Céng ty xem nhw Cha thé tir chéi
nhan va déng y cho Cong ty toan quyén dinh doat khoan tién dw nay ma khéng c6 bét
ky khiéu nai, khiéu kién nao.

e Cong ty sé khoéng hoan tra trong trwong hop Sé tién dw cla Cha thé nhé hon phi
chuyén tién ngoai hé théng theo quy dinh hién hanh cia Ngan hang Vietinbank.

11.5. Nhing ndi dung khéng quy dinh trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay sé duoc ap
dung theo quy dinh phap luat va cac quy dinh khac cta Céng ty, cac théa thuan cam két
gitba Cha thé v&i Cong ty.

11.6. Ban Diéu khoan va Diéu kién nay c6 hiéu luc ké tir ngay dwoc ky va déng dau bdi nguoi

c6 thdm quyén cGa Coéng ty.
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11.7. Céc bén da doc, hiéu rd va chap nhan cac quyén, nghia vu ctia minh cé lién quan dén

Hop dbng va cac van ban, théa thuan dinh kém theo Hop dong.

11.8. Ban Diéu khoan va Diéu kién nay dwoc lap bang Tiéng Viét.
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